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. 1. Altalanos rész

l. 2. A szabalyzat célja

l. 3. A szabalyzat hatalya
és érvényességi kore

l. 4. A szolgaltaté legfontosabb adatai

A Pécsi Vizmiiveket Miikodteté és Vagyonkezelé Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: szolgaltat) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos jogszabalyok altal meghata-
rozott mlikédési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil
szilkségesek a fogyaszto és a szolgaltatd eredményes egy(ittmiikédéséhez.

Az Uzletszabalyzat célja a kdzmiives ivovizellatassal és kézmiives szennyvizkezeléssel, mint
kézlizemi szolgaltatassal, valamint a telepiilési folyékony hulladékkezeléssel, mint kdzszolgalta-
tassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek szolgaltatora és fogyasztéra vonatkozo szabalyainak
attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabalyzat segiti el6 a fogyasztok tajékoztatasat a szolgaltatas igénybevételének, a pa-
naszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésé-
nek modjardl.

A szolgaltaté kiemelt céljai (1. sz. melléklet): viztermelés, vizelosztés, szennyvizgyjt6-halozat
lizemeltetése, szennyvizkezelés és -tisztitas, valamint a telepiilési folyékony hulladékkezelés.
A szolgaltato kiilonos figyelmet fordit a fogyasztoi igények felmérésére, a fogyasztokkal valé part-
neri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint az eredményes miikddés biztositasara.

A szolgaltato elkotelezett a vizikdzmi szolgaltatas és a kozszolgaltatas folyamatos minéségi
fejlédésének megvaldsitasaban. Célja a mliszaki, technologiai és Ugyfélszolgalati feladatok biz-
tonsagos, egyre magasabb szinvonall teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egész-
segvédelmét, valamint a kdrnyezet megovasat.

Az Uzletszabalyzat hatélya a szolgaltat vizjogi lizemeltetési engedélyben meghatarozott miiko-
dési terliletére, a szolgéltatéra és a vele jogviszonyban all6 fogyasztokra terjed ki. A szolgaltaté
médosithatja, kiegészitheti az Uzletszabalyzatot, mely nem mindsiil a Szolgaltatasi szerzédés
modositasanak. Az Uzletszabalyzat a Szolgaltatasi szerzédés mellékletét képezi.

Az Uzletszabalyzatot — mely visszavonasig érvényes — a szolgaltaté a www.pvzrt.hu cimen elér-
hetd weboldalan, valamint tigyfélszolgalati irodaiban helyezi el, és ott a fogyasztok részére ren-
delkezésre bocsatja.

A szolgaltatd cégneve: Pécsi Vizmiiveket Mikodtetd és Vagyonkezel§ Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag

Roviditett neve: Pécsi Vizm(i Zrt.

Székhelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
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l. 5. A szolgaltaté tevékenységei

. 6. A szolgaltato ellatasi teriilete

I. 7. A szolgaltato kapcsolatai

A szolgaltato telephelyei:

1. 7623 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 2/1.

2. Pellérdi géphaz: Pécs, kiltertlet 9001 205 hrsz.

3. Pécsi Vizm(i Zrt. Pellérdi szennyviztisztitd telep: Pécs, . ker. kiiltertlet 01339 hrsz.

A szolgaltato fioktelepei:

1. Sasdi lizemegység: 7370 Sasd, Dozsa Gyorgy u. 25. — Sasd belterilet 147 hrsz.

2. Sasdi lizemegység, szennyviztelep: 7370 Sasd, Martirok Utja — Sasd kiiltertlet 013/4 hrsz.
3. Szészvari lizemegység: 7349 Szaszvar, Majus 1. tér 1.

4. Baracsi Uzemegység: 2427 Baracs, Liget sor — Baracs belterilet 1101 hrsz.

5. Tortyogo-vizmitelep: 7675 Kévagotottos, kiilteriilet 0158 hrsz.

6. Mecseknadasdi izemegység: 7695 Mecseknadasd, Felszabadulas u. 27.

7. Mecseknadasdi izemegység, szennyviztelep: 7695 Mecseknadasd, kilterilet 0102/14 hrsz.

Alapitéja: Pécs Megyei Jogt Varos Onkormanyzata, Lyonnaise des Eaux SA. (jelenleg SUEZ
ENVIRONNEMENT), Pécs agglomeracitjahoz tartozd 10 telepilés (Bakonya, Bicsérd, Boda,
Cserkut, Kévagoszélds, Kévagotottds, Pellérd, Szalanta, Turony, Z6k)

A Pécsi Vizmi Zrt. jogeldd nélkiil alakult, hatarozott id6re és zartkorl alapitassal.
A miikodés megkezdésének idépontja: 1995. julius 1.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060133

Adoészam: 11018070-2-02

Statisztikai szamjel: 11018070 4100 114 02

A szolgaltaté alapvet6 feladata: viztermelés, vizelosztas, szennyvizgy(ijté-haldzat lizemeltetése,
szennyvizkezelés és -tisztitas, telepulési folyékony hulladékkezelés.

A szolgaltaté tevékenységi kdrébe tartoznak még az ivéviz értékesitéséhez kapcsolodd szolgal-
tatasok, amelyekrél bévebben az tigyfélszolgalati irodakban vagy a www.pvzrt.hu honlapon tajé-
kozddhatnak a fogyasztok.

A szolgaltato ellatasi teriletét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltato a fogyasztok tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy

+ honlapjén, kiadvanyokban, szdrélapokon, a médiaban kdzzétett kdzleményekben rendszere-
sen tajékoztatja a fogyasztokat;

+ 0-24 6raig tartd Ugyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és kezelését;

+ tobb kilonbdz0 tigyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetdséget (3. sz. melléklet);

* nyilt napokon, rendezvényeken biztositja fogyasztéi szamara tevékenysége megismeréseét,
a viz értékének kozvetitését, a kdrnyezettudatos gondolkodasra valé nevelést.



l. 8. Minéség- és kdrnyezetiranyitas

A szolgaltato rendszeres kapcsolatot tart a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatéséag helyi kirendelt-

ségeével, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Dél-dunantuli Regionalis Irodajaval és a fo-

gyasztok képviseldivel, hogy a partnereit érinté kérdésekben

+ megismerje véleményiket, javaslataikat;

+ tajékoztassa Sket tervezett intézkedéseirdl;

* visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgala-
sanak eredményérdl, és az ezekkel kapcsolatos fogyasztét és szolgaltatét érintd feladatokrol,
kotelezettségekrdl.

A szolgaltatdo szamara ismeretesek a termelés kdrnyezeti problémai, az, hogy az emberiség
tobb energiat von el kdrnyezetétél, mint amennyi a fenntarthaté egyensuly megbontasa nélkiil
lehetséges lenne. A fenntarthato fejlédés hazankban mindenekel6tt a természeti eréforrasokkal
valé takarékos és hatékony gazdalkodast jelenti. Ennek megfeleléen kiemelten odafigyel viznyerd
teriileteire, illetve a szennyvizelvezetéssel, teleplilési folyékony hulladékkezeléssel kapcsolatos
kérnyezetvédelmi teendGire.

A szolgéltaté mikodésének teljes terliletére kiépitette integralt minéség- és kdrnyezetkdzpontl
iranyitasi rendszerét (ISO 9001 mingségiranyitasi rendszer, valamint ISO 14001 kornyezetkdzpon-
tu iranyitasi rendszer), amelyet egy kdzds kézikonyvben dokumentalt, munkavallaléival megismer-
tetett, &s a munkavégzés soran folyamatosan érvényesit.
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Il. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

KOZMUVES IVOVIZELLATAS,
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
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Il. 1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bekotés

Csatlakoz6 vizik6zm( hal6zat

Fogyaszto

Fogyasztok képviseléje

Hazi ivévizhalozat

Hazi szennyvizhalézat

Ingatlan

Az ivlviz vagy szennyviz bekétévezeték megépitésével és izembe helyezésével az ingatlan be-
kapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épiilt, illetbleg izemeltetett vizikdzmdi térzshaldzatba.

Tobb ingatlant ellaté ivoviz bekétévezeték végpontja és az egyes ingatlanok hazi ivovizhalozatai
kozotti vezetékhaldzat szerelvényekkel, illetdleg tobb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhalo-
zatt6l a szennyviz bekotévezetékbe vezetd szennyvizvezeték-halézat, amely az érintett ingatla-
nok kozos tartozékat képezi.

A vizikdzm( haldzatba bekétott ingatlan tulajdonosa, illetdleg egyéb jogcimen hasznaléja. Hiteles
bekdtési vizmérdvel nem rendelkezé ingatlanoknal az ingatlan tulajdonosa, valamint a szolgéltat6
nyilvantartdsaban szerepld koltségmegosztd célu mellékvizmérével rendelkezd, elkildnitett viz-
hasznalati hely tulajdonosa, illetéleg egyéb jogcimen hasznaléja.

+ Lakossagi fogyaszto: lakossagi egységaron veheti igénybe a szolgaltato szolgaltatasait minden
természetes személy, kivéve azt, aki barmely jogi formaban véllalkozasi tevékenységet folytat.

+ Nem lakossagi fogyasztd: minden olyan fogyasztd, aki nem tartozik a lakossagi fogyasztoi
kérbe. Igy e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban
vallalkozasi tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c. pontjaban felsorolt gazdalkodd
szervezetek.

+ Nem lakossagi nagyfogyaszt6: az a nem lakossagi fogyaszto, amelynek vizfelhasznalasa
meghaladja a 3.000 m*/h6 mennyiséget.

A tébblakasos éplilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a
tobblakasos épiilet iigyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezett-
ségeket vallalhat. A fogyasztok képviseldje — kiilon meghatalmazas nélkiil — jogosult és koteles a
szolgaltatoval val6 kapcsolattartasra.

Az ingatlan tartozékat képezd, annak ivovizfogyasztasat biztositd, a bekotévezeték vagy a csat-
lakozé vezetékhaldzat végpontjahoz kapcsolodo vizvezeték és tartozékai (igy példaul a vizmérd
elhelyezésére szolgalo akna), amely a rajta kialakitott vizkivételi helyekig szallitja a vizet.

Az ingatlanon keletkezd szennyviz 6sszegydijtését szolgald, és azt a szennyviz bekotévezeték vagy a
csatlakozé szennyvizhaldzat végpontjahoz tovabbitd — az ingatlanon 1év6 épitmény (éplilet) tartozékat
képezd - szennyvizvezeték-haldzat, annak kiegészitd elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-
mérd, szennyvizminéség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezeld mii) egyutt.

Akiilon jogszabaly (1997. évi LXXVIII. tdrvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szamon nyilvan-
tartasba vett foldrészlet (telek).
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Ivoviz bekotovezeték

Ivévizméro

Kintlévoség

Kozmiinyilatkozat

Lakas

Az ivovizelldtasba bekapcsolt ingatlanon a térzshalézat és a hazi vezetékhalozat, illetve a csat-
lakozd ivovizvezeték-haldzat kdzott kiépitett vezeték tartozékaival, valamint a bekdtési vizmér,
amely

+ Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig;

*+ egyéb esetekben a bekotési vizmérét kovetden a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény
vizmérd fel6li csatlakozo pontjaig, ennek hianyaban a vizmérét koveté 10 cm-es vezetéksza-
kasz végéig;

+ vizméré hianyaban az ivoviz-tdrzshalézattol a kdzterllet és az ingatlan hatarvonalaig hizédé
vezetékszakasz végéig terjed.

Az ivévizhalozatba beépitett — az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesi-
tett méréeszkoz (igy példaul készillék, berendezés, mlszer), ideértve tartozékait is.

+ Bekoétési vizmérd: az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatdnak mérésére szolgalo,
az elszamolas alapjat képezdé, a bekotbvezeték végpontjara telepitett vizmérd, melynek
id6szakos (jogszabalyban meghatarozott hitelesitési ideje 4 év) cseréjét és hitelesitését a szol-
galtaté koteles elvégezni sajat kéltségére.

+ Mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elklildnitett vizhasznalat mérésére szolgald
kéltségmegosztd céll vizmérd, mely a fogyasztd tulajdonat képezi (jogszabalyban meghatéaro-
zott hitelesitési ideje 6 év), melynek Ujrahitelesitése a fogyaszto kéltségére torténik.

+ Torzshalézati vizméré: kdzvetleniil a torzshaldzati fogyasztasi helyekre, tobbek kdzott kozki-
folydkra, tlizcsapokra telepitett vizmérd.

+ ldeiglenes bekdtési vizméro: olyan bekdtési vizmérd, amely a beépités feltételei alapjan nem
keriilhet véglegesitésre, azaz bekétési vizméréként nem vehetd nyilvantartasba, és a fogyaszto
idészakos szolgaltatas igénybevételét elégiti ki.

Mindazok a szolgaltaténal nyilvantartott tartozasok, amelyek pénzlgyi rendezése fizetési
hatéridére nem, vagy csak részben tértént meg.

Kintlévéség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szamlak, valamint egyéb szamlazott tételek
befizetésének, atutaldsdnak elmulasztasabol vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adds mindaz, aki a fent részletezett kintlévdségekkel rendelkezik.

A szolgaltato altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé csatlakoza-
sa vagy kiépithetd csatlakozasi lehetésége van a szolgaltato altal izemeltetett vizikdzm(vekre.

Alakas (az 1993. évi LXXVIII. tdrvény alkalmazasaban) olyan dsszefiiggd helyiségcsoport, amely
helyiségei, kdzmiivesitettsége, melegviz-ellatasa és fiitési modja alapjan valamelyik komfortfo-
kozatba (6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhaté; kiilsé hatérolo fala
legalabb tizenkét centiméter vastag téglafal, vagy mas anyagbdl épiilt, ezzel egyenértéki fal.
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Mérdhelyek szakszeriiségi vizsgalata

Szakhatésagok

Szamlafizetési hataridé

Szennyviz bekotovezeték

Szennyvizek fajtai

Szennyvizelvezetési hely

Szennyvizmennyiség-méré

A szolgaltatas tartalma

A szolgéltatd nyilvantartasaban szerepld vagy felvételre kerilé mellékvizmérdk szabalyszer( és ren-
deltetésszer( lizemeltetéséhez szikséges feltételek meglétének ellendrzése a szolgaltato altal.

Koérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségligyi és épitési I. fokl kdzigazgatasi
hatésagok.

Az az idépont, ameddig a fogyaszt6 altal teljesitett befizetést a szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

Az ingatlanon keletkezé szennyvizeknek (kizardlag egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés ese-
tén a csapadékvizeknek) a szennyviz térzshalozatba valo bevezetésére szolgald vezeték, mely-
nek végpontja
+ gravitacios szennyviz bekotévezeték esetén a telekhataron belil, attol legfeljebb 1 m tavol-
sagra telepitett ellenérzéaknak vagy ellendrzé-, tisztitonyilas kimeneteli oldala, ezek hidnyaban
zartsoru beépités esetén az épllet kiils6 falsikja, nem zartsoru beépités esetén pedig az ingat-
lan hatarvonala.
+ kényszeraramoltatasu szennyviz bekotévezeték esetén
- azingatlan szennyvizeit gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatd rendszer csillapit6 ak-
najanak a szennyviz torzshaldzat feldli oldala
- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatast szennyviz tdrzshalézatba juttatd rendszer
esetében az atemeld szivattyd elhelyezésétél fliggéen éplileten bellili elhelyezés mellett az
épllet kiilsé falsikja, éptileten kivili elhelyezésnél az dtemeld szivattyt nyomooldali csonkjat
kovetd elzaro szelvény.

+ lakossagi szennyviz: emberi tartdzkodas céljara szolgald teriletr8l vagy szolgaltatasbol,
emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazé szennyviz, amely nem minésiil
veszélyes hulladéknak.

+ nem lakossagi szennyviz: minden olyan haztartasi szennyviznek, csapadékviznek és veszé-
lyes hulladéknak nem minésUlé szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékeny-
ség folytatdsara szolgal6 helyiségbdl bocsatanak ki.

A szennyvizelvezetd miibe bekapcsolt ingatlan, illetdleg azon bellil mindazon éplilet, épliletrész,
onélléan hasznélhatd bérlemény, amelyek vizhasznalata Mellékszolgéltatasi szerz6dés alapjat
képezb mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizek mennyisé-
gének mérésére alkalmas miitargy, berendezés, amelyet akkreditalt, kalibréld (bemérd) laborato-
rium hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.

A vizikdzm( szolgaltatas a kdzlizemi szolgaltatasok kdrébe tartozik, nevezetesen:

+ kdzmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (viznyerdhelyek izemeltetése és fenntartasa, viztisztitas,
vizelosztas);
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Szolgaltatasi pont

Szolgaltatasi szerzédés

Szolgaltato

Tervek szakszer(iségi fellilvizsgalata

Tulajdonosi felelésség

Ugyfélszolgalat

Vizikozm(i halozat

Vizikézmii térzshalézat

+ kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas;
+ valamint az ezekhez kézvetlenil és kozvetetten kapcsolodo egyéb szolgaltatasok.

* ivdviz-szolgaltatasi pont: az ivoviz bekétévezeték fogyasztd feldli végpontja.
+ szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekdtévezeték fogyaszto fel6li végpontja.

Olyan szerz8dés, melynek alapjan a szolgaltato koteles a vizikdzm( halozatba bekétott ingatlan
tulajdonoséanak vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak ivovizet szolgéltatni, illetbleg az ingatlanon
keletkezd szennyvizek dsszegy(jtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a fogyasztd pedig a
megallapitott dijat megfizetni.

Jelen Uzletszabalyzatban a Pécsi Vizmii Zrt., mint a vizikdzm(i halozat lizemeltetését végzd gaz-
dalkodd szervezet.

A viz és/vagy szennyvizhalozatot érintd tervek mliszaki, izemeltet6i feliilvizsgalata.
Amennyiben az ingatlan bérléje vagy egyéb jogcimen hasznéléja (nem tulajdonosa) a szolgéltatas
dijat nem, nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a szolgaltatonak, ugy az jogosult

kévetelését az ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

A fogyasztoi bejelentések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgalasaval, megvélaszolasaval
Osszefliggd Ugyintézés szintere.

Az ivlviz-kdzmihalozat, valamint a szennyviz-kézmiihdlézat és a csatlakozd-, tovabba a hazi
ivoviz-, illetéleg szennyvizhalozatok egyittesen.

Ivéviz fényomdvezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel, illetéleg a szennyviz fogy(ijté
az erre kapcsolt mellékgy(ijtdkkel és berendezéseivel.
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II. 2. A SZOLGALTATAS

II. 2. 1. A szolgaltatas tartalma

II. 2. 2. A szolgaltatas igénybevétele

A vizikdzm(i szolgaltatas a kdzlzemi szolgéltatasok kdrébe tartozik, nevezetesen:

+ kdzmiives ivévizellatasi szolgaltatas (vizkivételi, viztisztito, vizszallitd/elosztd miivek lizemelte-
tése és fenntartasa);

+ kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas;

+ valamint az ezekhez kdzvetleniil és kdzvetetten kapcsolodd egyéb szolgaltatasok, melyek a
szolgaltaté honlapjan (www.pvzrt.hu) megtalalhatok.

A kézmiives ivovizellatasi szolgaltatas akkor teljesiil, ha a szolgaltatd a vizikdzmii haldzatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen hasznaléjanak meghatarozott mennyi-
ségli és minéségl ivovizet rendelkezésére bocsat.

A kdzmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljestl, ha a szolgaltatd az ivovizhalozat-
ba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezd szennyvizek 6ssze-
gy(ijtését, elvezetését és tisztitasat elvégzi.

A kdziizemi szolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikodési
terlileten kdziizemi, illetve Szolgaltatasi szerzédés alapjan gyakorolhato.

Az ingatlanok vizikézm( halézatba vald bekdtését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznéaldja kezdeményezheti a szolgéltato tigyfélszolgalati irodaiban.

A bekotés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivoviz- és/vagy szennyvizelvezet torzshalozat
mentén fekszik, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy idében torténik. A vizikdzm( térzshalézat
mentén fekvd ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — bekdtd veze-
tékekkel kell megvalésitani.

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a szolgaltatéhoz irasban kell bejelenteni, az ivéviz-
és/vagy szennyviz bekotési kérelem és két példany Szolgaltatasi szerz6dés kitdltésével, a tényle-
ges csatlakozast megel6z8en az alabbi igények esetén:

* Uj viz- és/vagy szennyvizbekétéskor;

* meglévd bekotes felbGvitésekor;

+ atalanydijas bekotés fémérdsitésekor;

+ vizmérbvel ellatott bekdtésnél Ujabb bekdtési mérd elhelyezésekor;

* viz- és szennyvizbekdtés athelyezésekor;

* viz- és szennyvizbekdtés megszintetésekor;

+ meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor.

Ha a vizikdzm( torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos

ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.
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II. 2. 3. Lakossagi bekdtés ligyintézése

II. 2. 4. Nem lakossagi és haromnal
tébb ingatlanrésszel (lakassal)
rendelkezd épiiletek bekotései

A bekotési vizmérdk a vizméré aknaban mérettdl fliggéen kengyelben ill. alatamasztassal ke-
rilnek elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekotési mérd elhelyezése esetén is biztositani sziik-
séges az lizemeltetéshez, karbantartashoz sziikséges feltételeket. Amennyiben ehhez sziiksé-
ges a vizmérd akna és/vagy a meglévé bekotési mérd atépitése, gy annak kéltségei szintén a
megrendelét terhelik.

A bekétések kialakitasanak miiszaki-lizemeltetdi elirasait a szolgaltatd belsé utasitasa szaba-
lyozza, melyrél a fogyasztd irasban és szoban a szolgaltatd ligyfélszolgalati irodaiban kaphat
felvilagositast.

A bekotést a kérelmezd a ,Viz- éslvagy szennyvizbekétési kérelem” 5. sz. melléklet szerinti for-
manyomtatvanyon igényelheti a szolgaltatétél, melyre a beadast kovetd 15 munkanapon beliil
irdsban kap arajanlatot.

Az arajanlattal egy idében a szolgaltatd tajékoztatja a kérelmez6t az Ugyintézés menetérdl,
és rendelkezésére bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat (4. és 5. sz. melléklet).

A bekdtés arajanlatat 60 napig tartja fenn a szolgaltatd. Amennyiben a kivitelezés soran olyan
varatlan kéltségek meriilnek fel, melyek az arajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és
annak dsszegérdl irasban tajékoztatja a szolgaltatd a kérelmezét.

A bekétés megrendelését a szolgaltatd elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a
kérelmez6 a szolgaltatd részére beadja.

Abban az esetben, ha a kérelmezd nevén szerepld bekétési és/vagy mellékmérdn, illetve az adott
ingatlanon mar 1étez8 bekdtési vizmérdn lejart esedékességli tartozas all fenn a szolgaltato felé,
a bekétés nem épithetd ki a tartozas kiegyenlitéséig.

A kérelmez0 igénye szerint a tervezés koltségeit az arajanlat 6sszege tartalmazza.
Uj bekotések Iétesitéséhez a szolgaltaté jogosult alvallalkozét bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarolag a kivitelezés elvégzését szolgalja.

Nem lakossagi vizfogyasztasi helyek és a haromnal tébb ingatlanrésszel rendelkezé éplletek
bekotéseinél, illetdleg ahol a kdzmiinyilatkozatban foglaltak szerint szakszerlségi feltlvizsgalatot
kell kérni, a bekotési kérelmet a kérelmezé a jovahagyott tervek csatolasaval kérheti.

A kérelmezd viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példany-
ban koteles a tervdokumentaciét benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztas esetén a kézmiinyilatkozat és a bekdtési kérelem adatai alapjan koz-
mfejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A kérelmezé a kozmiifejlesztés megfizetését a szolgaltato
felé igazolni koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezdnek, illetve az adott ingatlanon mar |étezé bekdtési vizmérsjén
lejart esedékességli tartozas all fenn a szolgaltaté felé, Ugy a bekdtés nem épithetd ki a tartozas
kiegyenlitéséig.
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II. 2. 5. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

II. 2. 6. Mellékvizméré

A kbzmiitulajdonos Pécs MJV Onkormanyzata kdzmiifejlesztési hozzajarulast hatarozott meg,

melynek mértékérdl és teljesitési modjardl a szolgaltatd a kérelmezét/fogyasztot tajékoztatni ko-

teles az alabbi esetekben:

+ Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegii fogyasztasi hely esetén;

+ meglévd fogyasztasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas atmindsitésre kerill nem lakossagi
szolgaltatasra;

+ meglévé nem lakossagi fogyasztasi hely esetén tobblet vizigény jelentkezésekor a kiilonbdzet
utan;

* belsé tiiziviz igény esetén.

A szolgaltaté egyéb ellatasi terlletein az illetékes dnkormanyzat hatarozza meg a kozmiifejlesz-
tésre jogosultak kdrét és annak mértékét. A fogyaszto felvilagositasért a fogyasztasi hely szerint
illetékes dnkormanyzathoz fordulhat.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd és a kdzmitulajdonos dontése alap-
jan kizarolag a vizikozm(i fejlesztésére fordithatd.

A mellékvizmérd az elkiildnitett vizhasznalati hely fogyasztasanak meghatarozasahoz szikkséges
vizmérd, amely koltségmegosztd szerepet tlt be; funkcidjabol és jellegébdl addéddan alacsonyabb
pontossagi osztalyba tartozé mérési eredményt produkal, mint a bekétési mérd.

A mellékvizmérd az elkiilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld mikodésérd|,
hitelesitésérdl, karbantartasarol, javitasardl, cseréjérdl, megdvasardl az elkilonitett vizhasznalo-
nak (a mellékvizmérd tulajdonosanak) kell gondoskodnia.

Mellékvizmérd a bekotési vizmérdvel egy aknaban, csak a bekotési vizmérd beépitésére vonatko-
20 el6irasokkal egyezden helyezheto el.

Amennyiben az elkildnitett vizhasznéld a 38/1995. (IV. 5.) sz. Kormanyrendeletben meghataro-

zott feltételeknek eleget tesz, a szolgaltatd nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A Mellékszolgaltatasi szerzddeés létrejottének eldfeltétele:

+ azingatlan vizfogyasztasanak bekétési vizmérdvel torténé mérése, és az ingatlan vizellatasara
vonatkozd Szolgaltatasi szerz6dés megkotése;

+ a mellékvizméré hazi vizvezeték-haldzatba valo beépitéséhez a bekétési vizmérd szerinti fo-
gyaszto, valamint azt kdvetéen a szolgaltatd elézetes hozzajarulasa;

+ a38/1995. (IV. 5.) sz. Kormanyrendelet szerinti terv benyujtasa.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznaléval (az adott ingatlanhoz tartozé be-

kotési vizmérdn bellili fogyasztasi hely tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval) koti
meg a szolgaltato.
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II. 2. 6. 1. Locsolasi célu
mellékvizmérék beépitése

II. 2. 7. A vizellatast és
szennyvizelvezetést nem csak a
szolgaltatotol igénybe vevé fogyasztok

II. 2. 8. Ideiglenes vizmérdk felszerelése

II. 2. 9. Elkiilonitett mér6eszkoz
nélkiili szolgaltatas

A szolgéltat6 a fogyasztd kéltségére lehetdséget biztosit az ingatlanon belil locsolasi célu vizfel-

hasznalast regisztrald vizmérd beépitésére.

A vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a szolgaltato elézetes hozzajéruldsa sziksé-

ges, melyben a szolgaltaté nyilatkozik a megvalésithatdsagrol, melynek feltételei:

+ az 6ntdzBviz mérésére bekdtési és mellékvizmérd egyarant felszerelhetd;

+ afogyasztd biztositja, hogy az dntdzévezetékrdl csak dntdzési célu vizfelhasznalas valdsulhat
meg;

* az Ontozdviz a csatornahaldzatba nem vezethetd;

+ a szolgaltatas kialakitdsanak ellendrzéséhez a fogyaszté feltétel nélkili és visszavonhatatlan
hozzéjarulasat adja.

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet szerinti tervet
kell késziteni, és azt a szolgaltatdhoz benyuijtani.

A kérelem jovahagyasarol a szolgaltaté a kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nyilatkozni
koteles.

Azon fogyasztd, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkl
vezeti, és a vizet nem, vagy nem csak kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél
(pl. asott vagy fart kut), vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, kételes a teljes beszerzett
vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikadtetni, a mért mennyiségekrél a szolgaltatét tajé-
koztatni. A mért mennyiséget a szolgaltat6 ellenérizni jogosult.

A kdzm(ihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgalé mellékvizmérd
nyilvantartasba vételét a Il. 2. 6. pontban leirtak figyelembevételével a 38/1995. (IV. 5.) Kormany-
rendeletben meghatérozott tervek csatolasaval lehet igényelni, melyek egyértelmien tartalmaz-
zak a két ivovizrendszer fliggetlenségét.

Amennyiben nincs lehetdség végleges vizbekotés létesitésére, a fogyaszté az idészakos vizszolgal-
tatas igénybevételére ideiglenes méré felszerelését kérelmezheti irasban a szolgaltatétol, feltlintetve
a felhasznalas pontos helyét, idStartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztas jellegét, a szerz6dé
felek azonosito adatait, a Il. 3. 2. Szolgaltatasi szerzédés fejezetben foglaltak szerint.

A szolgaltatd megtagadhatja az ideiglenes bekdtés kiépitését, ha az miszakilag az adott hataridén
bellil biztonsagosan nem megoldhatd, a fogyasztd hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatianon
a végleges bekotés is kivitelezhetd.

Az ideiglenes bekétés idétartama 3 hénapnal nem lehet hosszabb.

A bekotési vizmérdvel nem rendelkezd lakossagi fogyasztok altal fogyasztott viz és/vagy szennyviz

mennyiségét a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok eléirasai alapjan, atalany szerint allapitja
meg a szolgaltato.
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II. 2. 10. Szennyviz-mennyiségmérd

II. 2. 11. Tiizcsap

II. 2. 12. Igazolas kiadasa
hasznalatbavételi engedélyhez

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe kerilé szennyviz mennyiségi méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapithatd meg.

A szennyviz-mennyiségmeérd miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a fogyasztonak kell
gondoskodnia. A mért mennyiségeket a szolgaltatonak jogaban all ellendrizni.

Az elkiilonitetten (mellékvizmérdkdn) mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem ren-
delkezik, és a fogyasztdi hely egyUttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint
kell szennyvizként figyelembe venni.

Ha a fogyaszté az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkiil vezeti a szennyvizelvezet
mbe, és a vizet nem, vagy nem csak kdzmives vizellatasbdl csatlakozva, hanem sajat vizmibdl
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére
hiteles vizmér6t mikodtetni, és a mért mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni.

Tlizcsap telepitését irdsban rendelheti meg a fogyasztd a szolgaltaté altal jovahagyott tervek
csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy idében kivanja
megvaldsitani, és az a vizbekétési terven szerepel, akkor azzal egy(tt is megrendelhetd.

A szolgaltatd koteles a fogyasztd kérésére hasznalatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni,
ha a fogyasztd szerepel nyilvantartasaban.

Az igazolas kiadasat a szolgaltato jogosult megtagadni, ha

+ aszolgaltaté felé a fogyaszto lejart esedékességl tartozast halmozott fel;

+ az el6irt vizelosztd, nyomasfokozo, nyomascsdkkentd vagy megszakitd berendezés létesitése
nem az elbiras szerint készlilt el;

+ azingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a fogyasztd a fogyasztasi helyet engedély nélkil
atalakitotta.

29



II. 3. SZOLGALTATASI SZERZODES

II. 3. 1. Szerzédéskotési
kotelezettség, szerzodési ajanlat

A vonatkozé jogszabalyok a kozmiives ivovizellatast és a kdzmives szennyvizelvezetést kdzlze-
mi szolgaltatasnak mindsitik.

A Ptk. 387-388. §-ai, valamint a vizikdzmUveket (izemelteté szolgaltatét a 38/1995. (IV. 5.) Kor-
manyrendelet 3. §-a kdtelezi a fogyasztdval torténd Szolgaltatasi szerz6dés megkétésére.

A szolgaltaté csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl,
ha a fogyaszté a bekdtéshez vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi eléfeltételeinek nem tesz eleget és/vagy adés.

A szolgaltatd a kdzmlives ivévizellatas és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételére

irasban kot szerzddést, nevezetesen:

+ azingatlanon a bekotési és/vagy a mellékvizmérd szerinti fogyasztéval;

* az ivoviz torzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepiilési 6nkor-
manyzattal vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott fogyasztéval;

+ azokkal, akik nem rendelkeznek bekotési és/vagy mellékvizmérdvel (a fogyasztott vizmennyi-
ség a mindenkor érvényben |év jogszabalyok szerint, atalanyban keril megallapitasra).

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés megkotését a szolgaltatd kezdemé-
nyezi. A szerzédésben a szerz6dési ajanlat megkuldésének idépontjaban teljesitett szolgaltatas-
tol csak mindkeét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a szolgaltatd és a fogyaszté kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a fogyaszto
hibajabdl, vagy mulasztasabol adéddan — az irasbeli szerzédés nem jon létre, gy a felek szol-
galtatasi jogviszonyara a Ptk. vonatkozd, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet elgirasai
az iranyaddak.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerzédési ajanlatot a szolgaltatd a szolgaltatasba valo bekotés
esetén amegépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt megkildi a fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstdl
szamitott 15 napon bellil alairasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli.

Ha a fogyaszt6 a szerz8dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — vélemény-
eltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon
bellil kezdeményezni.

A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltat6t 30 napig kotik.

Amennyiben a fogyaszto a részére megklildott szerzdési ajanlatot valtozatlan tartalommal elfo-
gadja, vagy a szolgaltato egyetért a fogyasztd véleményeltérési nyilatkozataval, a felek jogviszo-
nyara a Szolgaltatasi szerzédésben foglaltak az irdnyadbak.

Amennyiben a fogyaszté az igénybejelentésre adott szolgaltatéi valaszban kozolt miszaki és
gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridén bellll teljesitette, a szolgaltato koteles a kozolt
feltételeknek megfelelden Szolgaltatasi szerz8dést kdtni.
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II. 3. 2. A Szolgaltatasi szerzédés
tartalmi kovetelményei

II. 3. 3. A szolgaltatasi jogviszony
alanyainak jogai és kotelezettségei
Il. 3. 3. 1. A fogyaszt6 jogai

A Szolgaltatasi szerz8dést a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a felek nevét, cimét, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok kdrében anyja
nevét, szilletési helyét, idejét, jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezet esetén annak székhelyét, cégjegyzék szamat;

a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzéit, mennyiségi és minéségi adatokat;

a szerzb6dés id6beli hatélyat, a szolgltatas, illetéleg a viz- és szennyvizatadas megkezdésének
idépontjat;

a teljesités helyét;

az ellenérték megallapitasanak, ezen bellil a szamlazasnak, a méréeszkoz leolvasasanak és a
szamla kiegyenlitésének modjat;

a szerz0désszegés kdvetkezményeit;

a fogyaszto, illetéleg az atvevé személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét
a szolgaltato, illetéleg atado részére;

a fogyasztd azonositdjat;

egyéb, a szerz3dd felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A fogyasztd az érvényben lévd jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan jogosult:

(amennyiben tébb lakasos épiiletben lakd fogyasztd) valasztani a szolgaltaté altal felkinalt el-
szamolasi modok koziil;

hiteles és a szolgaltaté altal elfogadott mellékvizmérd esetén arra, hogy a szolgaltato nyilvan-
tartasaba vegye;

a Szolgaltatasi szerzédés tartama alatt az ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas szol-
galtatas szerzédéses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bdvitését igényelni;

a szolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével
kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

a fogyasztorol nyilvantartott adatokba betekinteni;

a szdmara nem kielégité Ugyintézés esetén a szolgaltatd felligyeleti szerveinél, a teriletileg
illetékes dnkormanyzat jegyzéjénél, illetbleg a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag helyi kiren-
deltségénél (Dél-dunantili Regionalis Felligyel6ség) és az Orszagos Fogyasztévédelmi Egye-
stilet Dél-dunantuli Regionélis Irodajanél vagy a terlleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett békéltetd testiletnél panaszt tenni, tovabba azt birdsagi uton érvényesiteni;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklaméaciok bejelentésére, a panasz
érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgalat eredményérél megfeleld tajékoztatasra
30 napon belil;

a bekétési vizmérd pontossagi feliilvizsgalatanak igénylésére;
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II. 3. 3. 2. A fogyasztd kotelezettségei

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

jogos szamlareklamacio esetén a kozlizemi dij visszatéritésére, a szolgaltatdo adminisztracios
hibajabdl eredd szamlareklamacié esetén a késedelmi kamattal egyiitt;

a vonatkozd jogszabalyok megismerésére;

a vizmérd szerinti elszamolés érdekében az elszamolasi idészakon belill a bekotési vizmérd
allasarol tajekoztatni a szolgaltatot;

a tulajdonaban lévé mellékvizmérét hitelesittetni a mindenkori mérésiigyi jogszabalyoknak
megfeleléen;

az elszamolasi idészakon bellil az atlagmennyiséget modositani;

kartérités kdvetelésére, amennyiben a szolgaltatd a tevékenysége soran a fogyaszténak kart
okozott.

A fogyaszté a Szolgaltatasi szerzdés tartama alatt koteles:

azingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen
ellen6rizni;

a szolgaltatast kizarolag a Szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra és modon igénybe
venni;

tartézkodni az ivoviz kdzmlhalozatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) vald dsszekotésétdl;

a szolgéltato altal végzett ellendrzésre lehetdséget biztositani, az ellendrzés soran a hazi és a
csatlakoz6 vizikdzmii hal6zaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az eldirasoktdl eltérd kdzmii
hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségének biztositasarol és tisztantartasardl,
a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikodésérdl a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

a vizmérd elfagyasa soran elfolyt vizmennyiséget a szolgaltatonak megtériteni;

a bekdtdvezeték ingatlanon talalhatd részeinek ellenérzését és szerelés miatti hozzaférhetd-
ségét, illetve a vizméréhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznélatét biztositani;
a vizmérét és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarakat sértetlendl megdrizni, illetve védelmét
biztositani;

a neki felréhatd okbol megrongalodott vagy elveszett vizmérd pétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és meg-
sziintetési munkakhoz a szolgaltat6 irasbeli hozzajarulasat elézetesen beszerezni;

tartézkodni a bekotévezeték foldelés céljara torténd hasznalatatol;

a szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére valé megfizetésére;
afogyaszto, illetve elkiildnitett vizhasznald személyében bedllt valtozast az el6z0 és Uj fogyasz-
t6, illetéleg elkuldnitett vizhasznald egyiittesen a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastdl sza-
mitott 30 napon beliil a szolgaltatdnak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (6. sz.
melléklet) bejelenteni;
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II. 3. 3. 3. A szolgéltato jogai

II. 3. 3. 4. A szolgaltato kotelezettségei

tartozkodni mas fogyasztasi helyre és/vagy mas ingatlanra a szolgaltatd engedélye nélkiil vizet
tovabbadni;

kartalanitas nélkl trni a szolgaltatas kozérdekbdl trténd korlatozasat;

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet halézatba valé bevezetésétdl;

a kdzcsatorndba bebocsatott szennyviz kérosité és mérgezd anyagok kiiszobértékeit betartani
(lasd Il. 4. 4. A kozcsatornaba beengedhetd szennyviz minésége fejezet);

a kozterileten huzodo kdzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kozkifolyok sé-
rllései, csétorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
vagy egyéb, a vizszolgaltatas tekintetében a kézérdeket sértd vagy veszélyeztetd eseményeket
a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni;

szerz6désszeg6d magatartasa folytan a szolgaltaténak okozott kart és kéltségeket — amennyi-
ben azt az Egységargydjtemény (10. sz. melléklet) tartalmazza, akkor az ott meghatarozott
tételek szerint és dsszegben — megtériteni. A karigény vitatdsa esetén jogorvoslatra birdséagi
Uton van lehetéség.

A szolgaltato a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

annak ellendrzésére, hogy a fogyasztd a szolgaltatast a hatélyos jogszabélyokban és a Szol-
galtatasi szerz6désben meghatarozott modon és célokra veszi-e igénybe;

a fogyasztd altal igénybe vett szolgaltatatas dijanak érvényesitésére;

a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl torténd sziinetelteté-
sére, illetdleg a vizfogyasztas korlatozasara;

a szolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sértd vagy veszélyeztetd esemény kapcsan szabaly-
sértési eljarast kezdeményezni, rendérségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat
igénybe venni;

az elkilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérék hitelességét ellenérizni;
szakszer{iségi fellilvizsgalatot végezni;

a pontatlanul kitoltétt Szolgaltatasi szerz6dés visszakildésére, és a fogyasztét hianypotlasra
felszolitani;

az Uzletszabalyzatot a fogyasztéi igények kielégitése érdekében médositani, és errdl fogyasz-
toit a www.pvzrt.hu weblapon és a szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban értesiteni.

A szolgaltato a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatdséara, a szennyvizkezelés biztositasara a vizjogi lizemelte-
tési engedélyben elSirt minéségben és mennyiségben, nem lakossagi fogyasztok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

a be nem azonosithato befizetéseket elkiilonitett modon és tételesen nyilvantartani;

az elszamolasok kdzott a fogyaszto kérése alapjan az atlag mennyiségét médositani;

a vizikézm( Uzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet el6irasait, tovabba a 123/1997.
(VII. 18.) Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;
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ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a szolgaltatd lizemeltetésében
1évd vizml, illetve szennyvizelvezetd mi [étesitményeinek kezelésérdl, karbantartasaral és fo-
lyamatos, kartétel nélkli izemeltetésérél gondoskodni;

bekotés igénylése esetén 15 napon belil &rajanlatot adni a megrendelének;

a bekotés arajanlatat 60 napig tartani;

a bekétési vizmérék — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban el6irt — idészakonkeénti hitele-
sittetését, cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozé zarral valé ellatasat sajat koltségére
elvégezi;

szakszer(iségi felulvizsgalatot végezni a fogyaszté megrendelése alapjan;

ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikodik,
illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a megeléz6 365 nap 6sszes fogyasz-
tasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarna-
pot megel6z8 legutolsé leolvasés napjatol eltelt napok szamanak szorzataként megallapitani;
a fogyasztd kérésére a vizmérd rendkiviili pontossagi fellilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél
gondoskodni;

a bekétési és a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmérét leolvasni, és a fogyasztasrol kialli-
tott szamlat a fogyaszté részére eljuttatni;

a fogyasztéi észrevételeket kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a fogyasztot 30 napon bellil
tajékoztatni;

a szolgaltatas tervezett miszaki okbdl szikségessé vald korlatozasardl vagy idészakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy minéségi valtozasairdl a fogyasztét az adott te-
lepiilésen szokasos és/vagy elvarhatdo modon értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol
gondoskodni;

ha az ivoviz szolgéltatasa a telepilés belteriiletének legalabb 20%-at, vagy 500-nal tobb f&t érint-
ve, elére tervezetten 12 6rat, vagy lizemzavar esetén 6 drat sziinetel, a szolgaltatd az ivéviz-sziik-
séglet kielégitésérél mas modon kételes gondoskodni, a létfenntartashoz szlikséges 10 I/f6/nap
mennyiségben. A szolgaltatas 12 6rat meghalado, de 24 o6ranal rovidebb kimaradasa esetén
25 |/f6/nap, 24 6rat meghaladéan 30 I/f6 /nap eléirt ivoviz mennyiséget koteles biztositani;

a fogyasztéval Szolgéaltatasi szerzédés megkétésére;

a szolgaltato csak abban az esetben mentesiil a szerz8dés megkétésének kotelezettsége aldl,
ha a fogyasztd a bekdtéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgaltatoi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi eléfeltételeinek nem tesz eleget;

Mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotésekor — az elkildnitett vizhasznéld koltségére —
a szakszer(iségi vizsgalat elvégzése utan, a mellékvizmérdk izembe helyezésekor azt bélyeg-
zéssel és zarral ellatni;

a fogyasztok egészségét veszélyeztetd vizmindség romlas esetén az Allami Népegészség-
ligyi és Tisztiorvosi Szolgalat Dél-dunantili Regionalis Intézetével (tovabbiakban: ANTSZ) valo
egyeztetés alapjan a vizminéség helyreallitasa céljabol intézkedni, a viz fogyasztasanak betil-
tasat vagy korlatozasat kezdeményezni, és errdl a fogyasztokat értesiteni;
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II. 3. 4. A fogyaszt6 személyében
torténo valtozas

II. 3. 4. 1. Fogyasztovaltozasok
adminisztracioja tartozas esetén

+ a kozterilleten huzddo kézvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibadsodasokat
(tlizcsapok, kozkifolyok sériilései, cs6torések), illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
kivizsgalni, a miszaki problémat megszintetni;

* avizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sértd vagy veszélyezteté események soran a kéroko-
206 vagy veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

A fogyasztd, illetéleg az elkildnitett vizhasznald személyében beallt valtozast az el6zé és az (j
fogyaszto, illetéleg elkilonitett vizhasznald a vizmérdallas megjelolésével, a valtozastdl szamitott
30 napon bellil egylittesen kdteles irasban a szolgaltatonak bejelenteni az erre rendszeresitett
nyomtatvany kitdltésével (6. sz. melléklet).

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az el6zé és az Uj fogyasztd, illetéleg
elkilénitett vizhasznél6 egyetemlegesen felel.

A bejelentélap hianyos kitdltése a bejelentés elmulasztasanak mindsiil, ebben az esetben a szol-
galtato hianypotlasra szolitja fel a fogyasztot.

Afogyasztovaltozas bejelentése utan, a feltételek teljesilése esetén az Uj tulajdonossal szerzédést
két a szolgaltat.

A szolgaltatd abban az esetben is szerzdést kot az Uj fogyasztéval, ha az mas fogyasztasi hely
tekintetében szolgaltatasait méar igénybe veszi.

Amennyiben az adatok hianypétlasa nem torténik meg, a szolgaltatd az altala ismert tulajdonos-
sal és/vagy a nyilvantartasban szerepl6 fogyasztoval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran
felmer(lt koltségeket.

Amennyiben a nyilvantartott fogyaszt6 az ingatlan/lakas tulajdonosa:

+ Afeleket a tartozas meglétérdl tajékoztatja a szolgaltatd. Amikor az elézé fogyaszté a tartozast
kiegyenliti, a fogyasztdvaltozas atvezethetd.

+ Ha az elézé fogyaszt6 a szolgaltaté ellatasi terliletén rendelkezik egyéb fogyasztasi hellyel —
a partnerkdd megtartasa mellett, vagy a tartozas masik fogyasztasi helyen valé nyilvantartasa-
val - a fogyasztévaltozas atvezetheto.

* Ha a bejelentés a fogyasztdvaltozas idépontjahoz képest 30 napon tul torténik, az egyetemle-
ges feleldsség elvének figyelembevételével a fogyasztdvaltozas atvezethetd.

+ Ha az (j tulajdonos az el6z0 tulajdonos tartozasat atvallalja, a fogyasztévaltozas atvezethetd
(fogyasztovaltozas ,folyamatos” megjeloléssel).

Amennyiben a nyilvantartott fogyaszté az ingatlan/lakas bérldje (egyéb jogcimen hasz-

naléja):

* Ha az el6z6 fogyaszto a szolgaltato ellatasi teriletén rendelkezik egyéb fogyasztasi hellyel —
a partnerkod megtartasa mellett, vagy a tartozas masik fogyasztasi helyen valé nyilvantartasa-
val — a fogyasztévaltozas atvezetheto.
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II. 3. 5. A fogyasztok képviseléje
személyében beallt valtozas

II. 3. 6. A Szolgaltatasi szerzédés
megsziinésének, sziineteltetésének,
modositasanak esetei

Il. 3. 6. 1. Szerz8dés felmondasa

a fogyaszté részérdl

II. 3. 6. 2. Szerzédés felmondasa
a szolgaltato részérél

+ Ha a bejelentés a fogyasztovaltozas idépontjahoz képest 30 napon tul térténik, a tulajdonosi
felelésség elvének figyelembevételével a fogyasztovaltozas atvezethetd.

+ Ha a tartozast 60 napon beliil nem egyenlitik ki, a tulajdonosi felel8sség elvének figyelembevé-
telével a fogyasztovaltozas atvezethetd.

+ Ha az Uj fogyasztd az el6z0 fogyaszto tartozasat atvéllalja, a fogyasztévaltozas atvezethetd.

A fogyasztok képvisel6je személyében beallt valtozast az Uj képviselének irasban kell bejelente-
nie, csatolva a tébblakasos éplilet/tarsashaz erre vonatkozé hatarozatat.

A Szolgéltatési szerzédést ivovizellatas esetén az ingatlan/lakas tulajdonosa 60 napos hatéridével,
irasban (az egyéb jogcimen hasznald a tulajdonos hozzajarulasaval) felmondhatja, amennyiben
az ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybe vett kdzmlives ivoviz-szolgaltatas.

A megkotott Mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevé 30 napos
hataridével, irasban felmondhatja.

A Mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasarol a bekdtési vizmérd fogyasztéjat a szolgaltato ko-
teles 15 napon belil tajékoztatni.

Termelési célu ivoviz-felhasznalas esetén, ha a fogyaszto a felszolitas ellenére sem fizeti meg a
szolgaltatas dijat, a szolgaltato harom hdnapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével,
irasban felmondhatja a Szolgaltatasi szerzdést.

Az elkildnitett vizhasznalatra vonatkozd Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatd a fentie-
ken tul 15 napos felmondasi hataridével abban az esetben is felmondhatja, ha az elkiilonitett
vizhasznal6 a mellékvizmérd mindenkori méréstgyi jogszabalyokban meghatarozottak szerinti
hitelesittetését elmulasztja.

A megkotott Mellékszolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatd két hdnapon tuli dijtartozas esetén to-
vabbi 30 napos hatarid6vel felmondhatja.

Az elklldnitett vizhasznélatra vonatkozé Mellékszolgéltatasi szerz6dést a szolgaltatd jogosult
felmondani 30 napos hataridével, amennyiben a fogyasztd nem biztositja évente legalabb egy
alkalommal a vizmérdhely hozzaférhetéségét.

A Mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasarol a bekdtési vizmérd fogyasztéjat a szolgaltatod ko-
teles tajékoztatni.

Amennyiben a szerz8dés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi, a megsz(in-
tetés, illetve a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a fogyasztot terhelik.

Ha a diffizetés elmulasztasa miatt a szolgaltatd korlatozza, szlinetelteti vagy a Szolgaltatasi
szerz8dés felmondasa mellett megsziinteti a szolgaltatast, a fogyasztasi hely tekintetében a be-
jelentett fogyasztovaltozas csak akkor vezethetd at, illetve Uj Szolgaltatasi szerz8dés csak akkor
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II. 3. 7. A szolgéltatas sziineteltetése

II. 3. 7. 1. Vizellatas ideiglenes sziineteltetése

II. 3. 8. A szolgaltatas megsziintetése

II. 3. 9. Szerzédésszegés és
jogkovetkezményei

II.3.9. 1. Szerz6désszegés
a szolgaltato részérdl

II. 3. 9. 2. Szerz8désszegés
a fogyaszt6 részérél

kothetd, és a szolgaltatas csak akkor allithato helyre (indithaté Ujra), ha a fogyasztési hely tekin-
tetében fennallo tartozas, valamint a szolgaltatas helyreallitasanak (Ujrainditasanak) szolgaltato-
nal felmer(ilé kéltségei elézetesen kiegyenlitésre kertilnek.

A szolgaltatas sziineteltetése a fogyasztd kérésére torténhet. A szlineteltetés koltségei — ide értve a
szolgaltatas Ujrainditasanak kéltségeit is — a fogyasztdt, illetve az elkiilonitett vizhasznalét terhelik.

A fogyaszto/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan tdrténhet, a megrendel koltségére.
A vizmérét a szolgaltato kiszereli. A szolgaltatas Ujrainditasat a fogyasztd/tulajdonos megrendelé-
se alapjan a szolgaltato végzi el legfeljebb 30 napon belll.

A fogyaszto/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan térténik, a megrendeld kltségére. Az ivo-
viz és/vagy szennyviz bekétévezetéket levalasztjak a torzshaldzatrdl, és a vizmérét kiszerelik.
Ebben az esetben a szolgaltatas Ujrainditasa csak Uj bekétés |étesitéseként végezheto, a ll. 2. 3.
Lakossagi bekotés ligyintézése, illetve a ll. 2. 4. Nem lakossagi és haromnal tébb ingatlan-
résszel (lakassal) rendelkezo épiiletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

A szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos sza-
balyai szerint felelésséggel tartozik.

A szolgaltatd szerz8désszegést kovet el, amennyiben a Szolgaltatasi szerzédésben foglalt kote-
lezettségeinek nem tesz eleget.

A fogyaszto felmerdilt és igazolt karat a szolgaltatonak irasban jelentheti be.

A fogyaszté szerzédésszegést kovet el, amennyiben a Szolgéaltatasi szerzédésben foglalt kéte-

lezettségeinek nem tesz eleget. A fogyasztd a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.
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Il. 4. ViZIKOZMUVEK UZEMVITELE

II. 4. 1. A szolgaltatas folyamatossaga

A vizikdzm(vek izemeltetésének kdvetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet tartalmazza.

A vizikézmlivek szakszerl és biztonsagos Uzemeltetésével kapcsolatos miiszaki, technol6giai
biztonsagtechnikai, kdzegészséglgyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi elbirasokat, to-
vabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok
hatarozzak meg.

Az (izemeltetési szabalyzatot a fent hivatkozott KViM rendeletben foglaltak figyelembevételével
a szolgaltato késziti el, melyet az illetékes vizligyi igazgatésag, az allami népegészségugyi és
tisztiorvosi szolgélat, illetve a kdrnyezet- és természetvédelmi hatoség jovahagyasaval ad ki.

A szolgaltatd valamennyi altala Uzemeltetett vizikdzmdire rendelkezik Uizemeltetési szabalyzattal,
amelyeket az azokban foglalt el6irasok betartasaval miikodtet.

A szolgéltato az ivéviz szolgéltatasat legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar halézati nyomas mellett,
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl (miiszaki indokok, vagy a fogyasztd igénye miatt)
eltérd szolgaltatast a Szolgaltatasi szerzédésben régziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmente-
sen valdsul meg.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltato olyan szervezett munkarendet, ligyeleti,
készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a na-
gyobb karok elharitasa és a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasa érdekében.

A vizikozm{ és szennyvizelvezeté haldzaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és tizem-
zavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyadnak megbomlésa
esetén, valamint mindezek megelézése érdekében a szolgéltaté a munkak elvégzéséhez szik-
séges mértékben és id6tartamban jogosult az ivéviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés szi-
neteltetésére.

Ha az ivdviz szolgaltatasa a telepilés belteriletének legalabb 20%-at, illetdleg 500-nal tdbb f6t
érintve, elére tervezetten 12 orét, vagy lizemzavar esetén 6 6rat sziinetel, a szolgaltaté az ivoviz-
sziikséglet kielégitésér8l mas maodon kételes gondoskodni a |étfenntartashoz sziikséges 10 1/f6
mennyiségben.

A szolgaltatas 12 érat meghalado, de 24 éranal révidebb kimaradasa esetén 25 1/f6, 24 érat meg-
haladéan 30 I/fé/nap az elirt ivbvizmennyiség, melyet a szolgaltato kételes biztositani.

A szolgéltato a szolgéltatas szlineteltetése esetén az ivovizellatasrol Ugy kételes gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

Ha a szolgéltatas sziineteltetése a tliziviz-halozatot is érinti, a szolgéltatd az illetékes tlizrendé-
szeti szervet is értesiteni koteles.

A fogyaszt6 a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas

nélkiil tdrni koteles. Az elére tervezhetd kdzérdeki tevékenység kapcsan felmeriil§ korlatozasok-
rél a fogyasztokat legaldbb harom nappal korabban, a helyben szok&sos médon tajékoztatni kell.
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II. 4. 2. A szolgaltatott ivoviz mindsége

Il. 4. 3. Vizkészletek védelme

A szolgéltatas korlatozésa akkor kdzérdekd, ha azt a vizikdzmil biztonsagos mikédtetésével
Osszefliggd kdzegészseégligyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentésebb lizemza-
var elhéritasa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozés bekdvetkezhet, ha a szolgéltatdsra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken. A vizfogyasztas korlatozasa kiilon jogszabaly szerinti
tervnek megfeleléen tdrténhet, melyet az érintett teleplilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepilés jegyzéje gon-
doskodik.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a vizligyi hatésag altal kiadott lize-
meltetési engedélyben meghatérozott vizminGségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban
(201/2001. (X. 25.) Korméanyrendelet) elSirtak szerint, a meghatérozott vizsgélati paraméterekre a
meghatarozott gyakorisaggal ellendrzi a viz mingségét.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétien vizminéségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény szilletik, az adott vizm(i termeld és tarol6/szallitd kapacitdsénak kihaszna-
lasaval, javitd intézkedések bevezetése mellett fenn kell tartani a szolgaltatas folyamatossagat,
és egyben értesiteni kell az egészségiigyi hatdsagot. Amennyiben a mindségi valtozas egészség-
Ugyi kockazatot jelent a fogyasztokra nézve, az ivoviz-szolgaltatas szlineteltetését (ledllitasat) az
egészségugyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A fogyasztok egészségét veszélyeztetd vizmindségromlas esetén, a szolgaltatonak az ANTSZ-
szel torténd egyeztetés alapjan a vizmingség helyreallitasa érdekében intézkednie, a viz fogyasz-
tasanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a fogyasztokat értesitenie kell.

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott tarsadalmi elvara-
sok, kdrnyezetvédelmi és kdzegészségugyi kdvetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi Iétesitmények védelmérdl
a 123/1997. (VII. 18.) szdmd, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozd 219/2004.
(VII. 21.) szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kbzcélu vizi 1étesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgéld vizhasznélat-
hoz, tovabba a jovébeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véddidomot,
védéterlletet, véddsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, vala-
mint a vizi létesitmény kapacitasatdl fligg.

A véddidommal, védétertilettel, vagy véd@savval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem ér-
dekében elkerllhetetleniil szikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a
vizi létesitmények kozelében 1év6 fogyasztokra is.

A szolgaltato vizikdzm( létesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletekben foglaltak
szerint jar el, és lehet6ségei szerint a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.
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II. 4. 4. A kdzcsatornaba beengedhetd
szennyviz minésége

II. 4. 5. Csatornabirsag

A szennyvizelvezetd térzshalézatba csak olyan Gsszetételli szennyviz, illetve szennyez6 anyag

vezethetd be, amely a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XII. 25.)

KvVM rendeletben foglalt szabalyozasnak, vagy a hatésag hatarozataban eldirtaknak megfelel.

Tilos az olyan szennyezdanyag-tartalmi szennyviz, illetve szennyezd anyag bevezetése (bebo-

cséatésa), amely:

+ aszennyvizelvezet és -tisztito, valamint az iszapkezeld mi iizemszer( (rendeltetésszeri) ma-
kodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendelte-
tésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi;

+ aszennyvizelvezetd és -tisztitd miibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd ka-
ros szennyezését okozhatja;

+ a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jegyz6, a vizligyi, valamint a kdrnyezetvédelmi hatésag — mint az eljarasban kozremiikodé
szakhatésag - allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a
szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése ér-
dekében a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szilkséges berendezés létesitésére, korszerisitésé-
re, megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A szolgaltaté a szennyvizelvezetd miibe bebocséatott szennyviz mennyiségét és mindségét gaz-
dalkodd szervezet esetén elézetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.
Ahelyszini ellenérzésrél jegyzékonyvet kell felvenni, amelyhez az ellendrzétt szervezet képviseldje
a meghatarozott tények, bizonyitékok megjeldlése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az onellenérzésre kotelezett fogyasztdk
onellendrzési terviket elsd alkalommal a targyévet megel8z6 év oktober 31-éig kételesek a ha-
tdsag és a szolgaltatd részére megkiildeni, melyet legalabb 6tévente felll kell vizsgalni. Az el-
fogadott dnellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a szolgaltatd a bebocsato
megrendelésére vallalhatja, melynek kériilményeit vallalkozasi keretszerzédésben kell régziteni.

A szolgaltatd jogosult ezen bebocsatok esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
kézcsatorndba bebocsatott szennyviz minéségének ellendrzésén tul kiterjed az dnellenbrzési
tervben rogzitett feladatok ellenérzésére is.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvi-
zet bebocsatd lizemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullépé bebocsatot csatornabirsag fize-
tésére kell kdtelezni.

A szolgéltatd a megfelel6 médon elvégzett ellendrzés eredménye alapjan elkésziti helyszini vizs-
galati szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az ellen6rzott bebocsaté szamara is.

Kéros csatornaszennyezés megallapitisa esetén a szolgéltato legkésébb a targyévet kévetd év
maércius 31-ig tovabbitja a kéros szennyezés megallapitdsara vonatkozé valamennyi iratot és
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II. 4. 6. A tisztitott szennyviz mindsége

II. 4. 7. Vizterhelési dij

vizsgalati adatot a Dél-dunantili Kdrnyezetveédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi Fellgyeléség
részére a csatornabirsag kiszabasara.

A szennyviztisztitd telepeken megtisztitott szennyviz mindségével szemben tamasztott kvetelmé-
nyeket, valamint a kibocsatas engedélyezését és szabalyozasat létesitmény esetében a 220/2004.
(VII. 21.) Kormanyrendelet, valamint a 28/2004. (XII. 25.) KvWWM rendelet hatarozza meg. Emellett
az illetékes viziigyi és kornyezetvédelmi szakhatosagok altal az egyes szennyviztisztité mlvekre
vizjogi Uzemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az dnkontroll rendszer keretében, illetve a kérnyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett
vizsgalatok a meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Kdrnyezet-
védelmi Felligyel8ség szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A szolgéltaté a tisztitott szennyviz min6ségében bekdvetkezett hatranyos véltozés észlelésekor az
okok felderitése és a mindségromlas megsziintetése érdekében kételes haladéktalanul intézkedni.
A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztité telep tisztito, tarolo és szallitd
kapacitasanak felhasznalasaval a szolgaltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindad-
dig nem lehet szlineteltetni, mig errdl a kdrnyezetvédelmi hatoésag nem hatéroz.

A 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrdl, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas
értelmében az élévizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan

vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dij atharithaté a csatornat hasznalé fogyasztokra.
A vizterhelési dijat a szolgaltaté az allami kdltségvetés részére fizeti be.
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Il. 5. HIBAELHARITAS

II. 5. 1. A hibaelharitas rendje

A szolgéltatd az altala Uzemeltetett kdzmiihalézatok kdzvezetéki szakaszan, a termeléstdl a
szolgaltatasi pontig, valamint a szennyvizbekétés tisztitdaknajatol a szennyviztisztitd telep kibo-
cséto matargyaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi kérok
megelézése érdekében. Fentieken tul a fogyasztd megrendelésére és koltségére a fogyasztd
felelésségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé elzar6 cseréjét is elvégzi a szolgaltato.
Szennyvizcsatorna bekétévezeték dugulasa esetén, a dugulas helyétdl fliggden kerll megallapi-
tasra a fogyasztdi felel6sség és koltségviselés.

A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriletfoglaldsok, forgalomkorlatozasok,
munkater(let kialakitasok a szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenysé-
gek, melyeket az esetlegesen érintett fogyasztok is kotelesek elésegiteni.

A helyreallitds soran kotelezéen betartandd minden vonatkozé utasitas és jogszabaly, mely a
hibahely késébbi rendeltetésszerii hasznalatét biztositja.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében
a szolgaltatd folyamatos diszpécserszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségét az 3. sz. mel-
léklet tartalmazza.

Ahibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyreallitas szakszeritlensége, nem megfeleldssége
esetén a fogyasztd panasszal élhet a szolgaltato felé.

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a szolgaltaté lehetéségeihez mérten
mihamarabb elhéritja. Hibabejelentést a 3. sz. mellékletben feltiintetett telefonszamokon lehet
megtenni.

A szolgaltatd a munkaiddn kivili id8szakra alland6 készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat a halozati csoport rangsorolja, és sajat hataskdrében
donti el, hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitasara milyen felszereléssel és hany
fével kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.
Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- s vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharita-
sat azonnal, de legkésdbb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 6ran beliil meg kell kezdeni.
Az elharitast a lehetdségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkertilhetetlen, a Il. 4. 1. pontban részletezett minimum vizellatas bizto-
sitasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitas a fogyasztét vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetlendl érinti (vizkorlatozas,
ingatlanra torténd belépés stb.), 6ket a szolgaltatd értesiti. Ha lehetdség van ra, az elvégzett
munka megfeleléségét (mindség, kdrnyezet helyreallitasa stb.) a fogyasztoval vagy képviseldjével
igazoltatni kell.
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Kiilénds figyelmet kell forditani a vizéraaknaban el6forduléd meghibasodasok javitasara. Egyértel-
mien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan tortént, amit
a fogyasztoval szintén irasban rogziteni kell. Jelenléte hidnyaban a hazi vizvezetékrendszeren
javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas szlintetendd meg.
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II. 6. ViIZMERG LEOLVASAS

II. 6. 1. A vizméré leolvasas menete
II. 6. 1. 1. Mér6kapcsolattal rendelkez6
fogyasztasi helyek kezelése

II. 6. 1. 2. Nem mérdkapcsolatos
bekdtési vizmérbhelyek kezelése

Avizmérbvel ellatott fogyasztasi helyeken a szolgaltatds mérésének, elszamolaséanak alapja a vizméré

értékenek leolvasasa. A vizmérdk leolvasasat a szolgaltatd a kdvetkezd periodusokban végzi:

+ lakossagi fogyasztoknal — féléves;

+ nem lakossagi fogyasztoknal - féléves, vagy havi leolvasas, abban az esetben, ha a havi vizfel-
hasznalas meghaladja a 100 m?-t.

A szolgaltaté évente kétszer, de legalabb egyszer koteles leolvasni a szolgaltato nyilvantartasa-
ban szerepld bekotési és mellékvizméréket. Az adatok helyszini régzitésére jegyz&kényv szolgél,
mely tartalmazza a leolvasott mérdallast, valamint a méréhelyre vonatkozé aktudlis informaciokat.
A szolgéltato a fogyaszto szamara eljuttatja e jegyzékonyv egy példanyat.

Bekotési vizmérd esetében a kiugréan magas — a megeléz6 iddszak kétszeres értékénél nagyobb
— fogyasztasrol a szolgaltato irasban tajékoztatja a fogyasztot és a fogyasztok képviselsit.

A fentismertetett leolvasasokon kivil pl. mérécserénél, tulajdonos valtasnal, mérd ellenérzésénél
is leolvassa a szolgaltato a vizmérdket.

A leolvasast a szolgaltaté munkatarsai végzik (az 6nleolvasas kivételével), akik fényképes azono-
sit6 igazolvannyal rendelkeznek.

A leolvasott fogyasztasi értékeket és a leolvasas idépontjat a vizmérdleolvasd-listan rogzitik.
A rogzitett adatokat a fogyasztéval torténd kdzos leolvasas esetén minden esetben, egyébként
lehetéség szerint ala kell iratni a fogyasztéval.

+ A szolgaltato altal nyilvantartott mellékvizmérdkkel rendelkezé épliletekben a szolgaltatd a le-
olvasas esedékessége szerinti hdnapban plakétozassal legaldbb 3 nappal el6re kiértesiti a
fogyasztdkat a leolvasas varhaté idépontjarol.

+ A szolgaltaté vallalja, hogy sikertelen leolvasas esetén még egy alkalommal megkisérli dijmen-
tesen a leolvasast, ha ekkor sem jar eredménnyel, akkor 3 nap tlrelmi idét biztosit a fogyaszto
részére, hogy a mellékvizmérd allasardl a szolgaltatot tajékoztassa a 3. sz. mellékletben ta-
lalhatd elérhetéségeken. A tirelmi id6n tul mar nincs lehetéség bediktalt 6raallast figyelembe
venni, hanem becslt szamla készil.

+ A mellékvizmérdk leolvasasaval egy idében a szolgaltatd torekszik a bekétési vizmérdk leolva-
sasara is.

+ Haafogyasztd nem tartézkodik otthon a leolvasaskor, de a vizmérd leolvasasat ennek ellenére
is el lehet végezni, a szolgaltatd jegyzékonyvet hagy a helyszinen, amelyben kozli az olvasott
vizmérdallast és a leolvasas napjat, valamint a vizméréhelyre vonatkoz6 egyéb adatokat.

+ Amennyiben a fogyasztd nem ért egyet a szolgéltatd altal a jegyzékdnyvben feltiintetett
mérdallas-adattal, elszdmolasonként egy alkalommal lehetdsége van dijmentesen ellen6rz6
leolvasast kérni a szolgaltatotol.

+ Amennyiben a vizmérhelyhez a szolgaltatd részére nem biztositott a hozzaférés, a szolgaltato
értesitést hagy a helyszinen az ismételt vizmérd leolvaséas idépontjardl.
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II. 6. 2. Pontossagi vizsgalat
II. 6. 2. 1. Bekotési vizmérd pontossagi
vizsgalatanak megrendelése

II. 6. 2. 2. Bekdtési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak menete

Il. 8. 2. 3. Bekdtési vizmérd pontossagi
vizsgalatanak fizetési feltételei

II. 6. 2. 4. Mellékvizmérd pontossagi
vizsgalatanak megrendelése

II. 6. 2. 5. Mellékvizmérd pontossagi
vizsgalatanak menete

+ Ha az ismételt vizmérd leolvasas iddpontjaban sem biztositott a hozzaférés, a szolgaltato a
vizmérdallas bejelentéséhez levelezélapot hagy a helyszinen (7. sz. melléklet).

A fogyasztonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie.
Ezt kdvetben a szolgaltato tajékoztatja a fogyasztdt a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségvise-
|és szabalyairdl és a vizmérd kiszerelésének idépontjarol.

A vizmérét a fogyasztd, vagy képviseldjének jelenlétében a szolgéltatd szakemberei kiszerelik és
zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott Iadaban elhelyezik, melyrdl a szolgal-
tatd jegyz6konyvet vesz fel.

A vizsgalat id6pontjarol a szolgaltaté a fogyasztot irdsban értesiti.

A lada felnyitasa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) — korabban OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezhetd el, melynek eredményérdl
a mérési jegyz6konyv egy példanyaval a fogyaszté irasbeli értesitést kap.

Ha a fogyasztd vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van MKEH szerkezeti vizs-
galatot kezdeményezni.

+ Ha avizméré a vizsgalaton ,megfelelé” mindsitést kap, a fogyasztdnak utdlagosan meg kell fizet-
nie a vizsgalat koltségeit a szolgaltatd Egységargy(jteménye dijtételei szerint (10. sz. melléklet).

+ Ha a vizmérd ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, a vizsgalat kéltségei a szolgaltatot
terhelik. Ebben az esetben a fogyasztott viz mennyiségét a megel6zé 365 nap 6sszes fogyasz-
tasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot
megel6z8 legutolso leolvasas napjétdl eltelt napok szdmanak szorzataként kell megallapitani.

+ Amennyiben a fogyaszté hibajabél legalabb kétszeri értesités és legfeljebb 60 naptari napon
beliil nem lehet elvégezni a pontossagi vizsgalatot, a fogyasztonak a rendkivili mérécsere kolt-
ségeit meg kell téritenie.

A fogyasztonak a pontossagi vizsgélatot irdsban kell megrendelnie.
Ezt kbvetben a szolgaltato tajékoztatja a fogyasztot a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a kdltségvise-
Iés szabalyairol és a vizmérd kiszerelésének idGpontjarol.

A mellékvizmérét a fogyasztd, vagy képviselSjének jelenlétében a szolgéltatd mindsitett beszal-
litojanak szakemberei kiszerelik, és zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott
ladaban elhelyezik, melyrél a szolgaltatd mindsitett beszallitoja jegyzékonyvet vesz fel.

A vizsgalat id8pontjarol a vizsgalatot végzd akkreditalt laboratorium a fogyasztét irasban értesiti.
A l&da felnyitdsa és a pontossagi vizsgélat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) — korabban OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezhetd el, melynek eredményérdl
a mérési jegyz6konyv egy példanyaval a fogyaszté irasbeli értesitést kap.

Ha a fogyasztd vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van MKEH szerkezeti vizs-
gélatot kezdeményezni.
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Il. 6. 2. 6. Mellékvizmérd pontossagi
vizsgalatanak fizetési feltételei

+ Ha a vizméré a vizsgalaton ,megfeleld” minGsitést kap, a fogyasztonak utdlagosan meg kell fizet-
nie a vizsgalat kdltségeit a szolgaltatd Egységargyljteménye dijtételei szerint (10. sz. melléklet).

+ Ha a vizméré ,nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgalaton, a vizsgalat koltségei a fogyasztot
csak abban az esetben nem terhelik, ha a vizméré a szolgéaltaté mindsitett beszallitoja altal garan-
cidlis id6n belll javitott, hitelesitett, vagy beszerelt, cserélt méré. Ez esetben a vizsgélatot végz6
szakember a vizmér6t garancialis javitas keretén belll kicseréli.

+ Amennyiben a vizmér6 ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, és nem a szolgaltato/
mindsitett beszallitoja altal jutott a fogyasztd birtokaba, vagy annak garanciaja lejart, lehetdség
van a vizsgalattal egyidejlileg a fogyaszto helyszini kérése alapjan a vizmérd cseréjére.

Ha a vizmérd ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgaltatasi dij korrek-

ci6t (miutan a vizmérd csak koltségmegosztd mérd) a szolgaltatd csak a fogyasztok képviselbje
kérésére végezheti el.
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II. 7. ASZOLGALTATAS AR- A terilletileg illetékes nkormanyzat képviselStestiilete arhatésagi jogkérében eljarva, kiilén 6n-
ES DIJTETEL RENDSZERE  kormanyzati rendeletben hatarozza meg az ivéviz-szolgaltatasért, valamint a szennyvizelvezeté-
sert és -tisztitasért fizetendd dijakat.
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Il. 8. SZAMLAZAS

II. 8. 1. Szamlaadasi kotelezettség

II. 8. 2. Szamla fajtak

II. 8. 2. 1. Elszamold szamla

II. 8. 2. 2. Atalanyszamla

II. 8. 2. 3. Becsiilt szamla

II. 8. 2. 4. Atlagszamla

II. 8. 2. 5. Helyesbitd szamla

II. 8. 2. 6. Stornd szamla

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok elSirasainak betartdsaval a szolgaltato fogyasztonként és
fogyasztasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairol szamlat allit ki. A szamla magyarazata a
8. sz. mellékleten taldlhato.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitetinek.

+ elszamold szamla
+ atalany szémla

* becsiilt szamla

+ atlagszamla

+ helyesbitd szamla
+ storn6 szamla

+ Osszevont szamla
+ egyéb szamla

A szolgéltaté nyilvantartdsaban szereplé vizmérdvel rendelkezd fogyasztd részére a leolvasott
vagy a fogyasztd altal kdzolt méréallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott
elszamolasi idészakban keletkezett atlag- és becsiilt szamlak levonasat is. Mellékvizmérdvel
rendelkezd fogyaszto esetében a szamla tartalmazhatja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
mérési kildnbdzetébdl a valasztott elszamolasi mddnak megfeleléen az adott fogyasztasi helyre
esd kulonbdzet mértékét is.

Bekodtési vizmérével nem rendelkezd fogyasztasi helyen a szolgaltatd nyilvantartasaban
szerepld fogyaszté részére a terliletileg illetékes dnkormanyzat rendeletében meghatarozott
atalanymennyiségek alkalmazasaval, a szolgaltato altal elvégzett atalany felmérés alapjan két-
havonta elkészitett szamla.

Leolvasasi adatok hianyaban készil szamla, mely tartalmazza az elszdmolasi idészakban ke-
letkezett atlagszamlak levonasat is. A becslilt szamla a szolgaltat6 altal végzett soron kdvetkezd
leolvasas alkalmaval rogzitett adatok alapjan levonasra kerdil.

Az elszamolasok kézott kéthavonta készilé szamla, melynek alapja az utolsé elszamolast
megel6z6 egy év fogyasztasanak atlaga.

A megel6z6 id6szakokra vonatkozd médositd szamla, mely tartalmazza az eredeti és a médositott
tételeket, valamint a kiilonbozetet.

Egy el6z6leg kibocsatott szamla minden adatanak torlése. Abban az esetben alkalmazhato, ha a
teljesités meghiusul, vagy ha ad6alapot, ad6t nem érintd valtoztatést kell végrehajtani a szdmlan.
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II. 8. 2. 7. Osszevont szamla

Il. 8. 2. 8. Egyéb szamla

II. 8. 3. Szamlak kézbesitése

II. 8. 4. Szamlakiegyenlités modjai
Il. 8. 4. 1. Pénztari befizetés

II. 8. 4. 2. Készpénzatutalasi
megbizas (csekk)

I1. 8. 4. 3. Folydszamlardl (atutalasi
betétszamlardl) torténd atutalas

Két vagy tobb fogyasztasi hellyel rendelkezé fogyasztok kdrében valaszthatd. llyen esetekben
a fogyasztonak egy szamla késziil, amely az 6sszes fogyasztasi helyre vonatkozé szamlazasi
adatot tartalmazza.

Az egyéb szamla a Pécsi Vizmi Zrt. alapszolgaltatasain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés
és -tisztitas,) kivill igénybe vett tevékenységeird! kiallitott szamla. llyen lehet:
+ rekonstrukciés munka

* anyageladas

* vizbekdtés, helyszinelés

* szivattyUjavitas, vizorajavitas

+ pontossagi vizsgalat

+ csatornatisztitas, - vizsgélat, - bekotés

* ivbvizvizsgalat, szennyvizvizsgélat

+ kézmii-adatszolgaltatas, tervezés

* korlatozas, helyszinelés

* vizszéllitas

* bérleti dij

* eljarasi dij

+ egyeb tevékenység

A szolgaltato a fizetési hataridd lejartat legalabb 5 munkanappal megel6zden a fogyaszté részére
eljuttatja a szamlait.

Ha a fogyasztd a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat, bankkartyas fizetés esetén banknaplé kiallitasaval
koteles igazolni.

A fogyaszto csak a szolgaltato altal mar szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban.

A fogyaszt6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befizetéssel, a szamlahoz mellé-
kelt készpénzatutalasi megbizas felnasznalasaval.

A fogyaszté valaszthatja fizetési modként a folydszamlarol torténd atutalast. Ez esetben a
szamlavezetd pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.

Folyoszamlarol fizetének tekintheté a fogyasztd a pénzintézet értesitését kovetden. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol sz6l6 elSirasoknak
megfeleléen értesiti a szolgéltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasardl,
a szolgaltato a fogyasztot készpénzatutalasi megbizassal fizetdnek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéseéig a fogyaszto, vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a meg-
bizasi szerz6dés megsz(inésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizés fedezethi-
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1. 8. 4. 4. Banki tutalas

II. 8. 4. 5. Azonnali beszedési megbizas

II. 8. 5. A bekdtési és mellékvizmérok
elszamolasi médjai

II. 8. 5. 1. A mellékvizmérdk a bekdtési
vizmérdék mogott a szolgaltato
nyilvantartdsdban nem szerepelnek

Il. 8. 5. 2. A mellékvizmérdk a bekétési
vizmérék mdgétt szerepelnek a
szolgaltatd nyilvantartadsaban

any, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a fogyasztdnak a kézbesitett szamla alapjan kell
gondoskodnia a hatarid6re térténd kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott megbizas médositasa — Uj felhatalmazas — nélkiil és az errdl sz6l6 pénzin-
tézeti értesités megkuldéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj fogyasztasi hely
esedékes szamlait a pénzintézethez beszedésre benyujtani.

A szolgaltato egy alkalommal kisérli meg a fogyaszto folydszamlajarol a szolgéltatas ellenértéké-
nek beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a fogyasztd kdteles egyéb médon gondos-
kodni a befizetésrdl.

Ez esetben a szamlakiegyenlitést a fogyasztd kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

A kézileti fogyasztéval a szolgaltatd kilén megallapodést két, amelyet mindkét fél eljuttat sajat
pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a szolgaltatd kezdeményezi sajat bankjanal.

A tobblakasos épiilet fogyasztéi kdzossége a bekotési vizmérén mért szolgaltatds mennyiség
ellenértékét egy dsszegben tériti meg a szolgaltatonak.

A tobblakasos éplilet fogyasztoi kozossége a bekdtési vizmérén mért szolgaltatds mennyi-
ség ellenértékét a szolgaltatonak megtéritheti oly modon is, hogy a bekétési vizmérdn és a
mellékvizmérdkon keletkezett mérési kilénbdzetet

+ teljes dsszegében felosztja;

+ nem osztja fel, ebben az esetben a kiilonbdzetrél a szamla a bekotési vizmérdre kerdil.

A felosztas valasztott madjardl kozgy(ilési hatarozatot kell hozni, melynek méasolatat a szolgaltato-
nak meg kell killdeni. A kdzgy(ilési hatarozat szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetd elszamolas
tartalmazza majd a fogyasztasi kiildnbozet valasztott modon torténd szétosztasat. A szolgaltatd
visszamendleg nem modositja az elszdmolasokat. Két elszamolas kozott lehetdség van a felosz-
tas madjan valtoztatni.

A felosztas lehetséges modjai (amennyiben minden mellékvizmérd hiteles, és szerepel a szolgal-
tatd nyilvantartasaban):

A lakokoz6sség tagjai

+ ateljes kiildnbdzetet a mellékvizmérdk fogyasztasanak aranydban osztjak fel egymas kozott;
+ ateljes kildnbdzetet elére meghatarozott arany, példaul tulajdoni hanyad alapjan osztjak fel.

Amennyiben a tdbblakasos épiilet fogyasztéi kozossége nem hozott kdzgyilési hatarozatot a fo-

gyasztasi kiildnbdzet felosztasara, ugy az a fogyasztok képviselSjének irasbeli kérelmére nem
oszthato fel.
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II. 9. KINTLEVOSEGEK

II. 9. 1. Kintlévoség kezelése

II. 9. 2. A tartozas rendezésének maodjai

II.9. 3. Jogi eljaras

Ha az ados fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz
eleget, a kdvetkezOk szerint jogosult eljarni a szolgéltato:

Tartozésok esetén igazolt postai uton felszolitd levelet kiild legfeljebb havonta egy alkalommal
az adds részére. Ebben felszdlitja az addst a hatralék meghatarozott idén bellili kiegyenlitésére,
a jogkdvetkezményekre valé felhivassal egyiitt (a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa,
a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése, Szolgaltatasi szerzddés felmondasa, felszamolasi
eljaras kezdeményezése, kdvetelés engedményezése, kdvetelés kiilsé adéssagbehajt6 tarsa-
saggal torténd érvényesitése).

A felszoélitassal egyitt a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen a szol-
galtaté a vizszolgéltatas korlatozasat vagy szineteltetését 8 nappal megel6zéen értesiti az
illetékes ANTSZ-t a tervezett intézkedésrsl, amely az illetékes ANTSZ ellentétes allasfoglalasa
hianyaban végrehajthato.

Ha az ados a jogkovetkezmények (a szolgaltatas szlineteltetése vagy korlatozasa, a kovete-
Iés jogi Uton torténd érvényesitése, Szolgaltatasi szerzddés felmondasa, felszamolasi eljaras
kezdeményezése, kdvetelés engedményezése, kdvetelés kiilsé adéssagbehajto tarsasaggal
torténd érvényesitése) alkalmazasat kovetéen sem rendezi tartozasat, akkor a kdvetelést az
életbe Iéptetett intézkedések fenntartasa mellett, a felmeriilt kdltségekre és késedelmi kama-
tokra vonatkozéan is a megbizott tigyvéd kbzremiikddésével birdsagi uton érvényesitheti.
Termelési célu ivoviz felhasznalasnal harom hénapnél hosszabb dijtartozas esetén tovabbi
30 napos hataridével a szolgaltaté kezdeményezésére a Szolgaltatasi szerz8dés felmondhato.
A megkotott Mellékszolgaltatasi szerz6dés két honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 na-
pos hataridével a szolgaltato részérdl felmondhat6 a bekotési vizmérdn nyilvantartott fogyasztd
egyidejii tajékoztatasa mellett.

Az adéds egy dsszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmeriilt koltségeket.
Az ados részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi a szolgaltatotol.

Afogyaszto jogosult részletfizetési megallapodas megkétését kérelmezni a szolgaltatonal, melynek
futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozd javaslatot a szolgaltatd 15 napon beliil elbiralja.

Jogi Utigénybevétele esetén a szolgéltato kdzvetlenil vagy megbizott tigyvédjén keresztill fizetési
meghagyas kibocsatasat kérheti a tértivevényes felszélitas eredménytelenségét kdvetben, vagy a
vonatkozd jogszabalyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birésag elétt. Jogerés
birésagi hatarozat vagy végrehajthatd okirat alapjan a szolgéltatd végrehajtast kezdeményezhet
az ados ellen.

Amennyiben a szolgaltatd tigyfélkérébe tartozé partnerrdl csédeljarasi, felszamolasi vagy végel-
sz&molasi hirdetményt tesznek kdzzé, a szolgaltaté jogosult hitelezbi igényt érvényesiteni.
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II. 9. 4. Kbvetelések engedményezése

II. 9. 5. Kbvetelések behajtasa kiilsé
adossagkezeld tarsasag bevonasaval

1. 9. 6. Kiil6n eljarasi koltség

1. 9. 7. Késedelmi kamat

II. 9. 8. Egyéb koltségek

II. 9. 9. Jovairasok rendje a befizetéseknél

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal, lehetéség van arra, hogy a felszélitasokat az iga-
zolt postai kézbesités mellett, vagy helyett mas egyéb igazolt modon juttassa el a szolgaltaté az
adéshoz.

A szolgéltato jogosult az addsokkal szemben fennalld — mar lejart, még le nem jart, valamint a ké-
tes — kdvetelések engedményezésére. A szolgaltatd, valamint a megbizott vallalkozas feleldsséget
vallal a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi
LXIII. térvényben leirtak betartasara.

A szolgaltatd az addsokkal szemben fennalld — mar lejart, még le nem jart, valamint a kétes
— koveteléseknél élhet azok kiils6 addssagkezeld tarsasag bevonasaval torténd érvényesitésével.
A szolgaltato, valamint a megbizott vallalkozas feleldsséget vallal a személyes adatok védelmérdl
520616 jogszabalyban leirtak betartasara.

A szolgaltatd jogosult az adossal szemben felmeriild adminisztrativ tbbletkdltségek tovabbhari-
tasara, melyet késedelmes alkalmanként a felszdlitasokban érvényesit, és amelynek mindenkori
mértékét a 10. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltato a késedelmes szamlateljesitésekkel dsszhangban a vonatkozd jogszabalyok-
nak megfeleléen késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek dsszegérdl a fogyasztot
kamatterhel6 levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a késedelmes szamlatételekkel
egytt.

A szolgéltaté jogosult minden az addssal szembeni kévetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmeriilt kéltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben torténd érvénye-
sitésére.

A fogyaszté részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 0sszegébdl elsésorban a jarulékos
kéltségek (kulon eljarasi, eljarasi, birésagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb kdltségek), a kése-
delmi kamatok, majd ezt kdvetéen a t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij) keril jovairasra a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozé jogszabalyaval ésszhangban.
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1. 10. ViZMEROCSEREK

II. 10. 1. A bekotési vizmérék
cseréjének rendje, gyakorisaga

II. 10. 2. A bekotési vizmérécserék
végrehajtasa és feldolgozasa

II. 10. 3. Mellékvizméré cseréje

1. 10. 3. 1. Mér6helyek
szakszer(iségi vizsgalata

A bekotési vizmérdk 4 évente esedékes cseréjérél és hitelesitésérdl a szolgaltatd tervezett
vizmérdécserék keretében kételes gondoskodni. A bekétési vizméré a hitelesitést kbvetd 4. év de-
cember 31. napjaig hiteles, fliggetleniil a beszerelés napjatdl.

Az elbirasok szerint végzett tervezett vizmérécserék mellett esetenként rendkiviili vizmérdcsere is
sziikséges lehet (pl. meghibasodas a fogyasztonak felrohatd okokbdl vagy rongalas miatt, sérdilt
vagy hianyzé vizmérd hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a fogyaszté megrendelésére
végzett mérdcsere), melynek dija a bekdtési vizmérdn nyilvantartott fogyasztot terheli.

A tervezett vizmérdcsere elvégzése a szolgaltato feladata, mely kbltségeinek viselése is a szolgalta-
tot terheli. Tovabbé a szolgaltatot terheli a rendkivili vizmérécserék végrehajtasa és koltségviselése
azon esetekben, amikor a vizmérécsere a kdzvezetéki szakasz, vagy a vizméré nem kiils6 behatas-
bdl, vagy a vizmérdéhely karbantartasanak elmaradasabél eredé meghibasodas miatt szilkséges.

+ Atervezett vizmérécserét megel6zen legalabb 8 nappal a szolgéltatd értesiti a fogyasztot.

A vizmérbesere idszakara kiterjedd idészakos szolgaltatas-sziineteltetés el6tt a szolgaltatd
tajékoztatja a fogyasztot az idészakos vizhianyrol.

+ A vizmérd kiszerelésekor a szolgaltatd munkatarsa jegyz6konyvet vesz fel.

« A vizmérlcserét kdvetben 8 napig a szolgaltatd a vizmér6t kiszereléskori allapotaban
megdrzi.

+ Amennyiben a vizmérécserét a szolgaltato a hitelesitési idén bellil a fogyasztonak felrohatd okbol
nem tudja elvégezni, a fogyasztasi helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartja nyilvan, és a
jogszabalyok szerinti atalany mennyiségeket szamlazza a szolgaltatd atalanyfelmérése alapjan.

A mellékvizmérd az elkiilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld miikodésérd|,
hitelesitésérdl, cseréjérél az elkilonitett vizhasznalonak (mellékvizmérd tulajdonosanak) kell gon-
doskodnia.

Ha a hitelesitést az elkilonitett vizhasznald elmulasztja, a szolgéltatd a Mellékszolgaltatasi
szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja. A Szolgaltatasi szerzédés felmondasardl a szol-
galtato értesiti a bekdtési vizmérén nyilvantartott fogyasztot.

A szolgaltatd altal megbizott mindsitett beszallité a fogyaszté megrendelésére és koltségére ko-
teles a mérbhely szakszer(ségi vizsgalatat és szerelési zarakkal valo ellatasat elvégezni (példaul
mellékvizméré csere, Uj mérdhely kialakitasa, atépitése és nyilvantartasba vétele esetén).

A szolgaltato altal megbizott mindsitett beszallité a szakszeriiségi vizsgalatokat a megrendeléstél
szamitott két hénapon belll elvégzi.
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II. 11. UGYFELSZOLGALAT

II. 11. 1. Az ligyfélszolgalat
miikodési rendje

II. 11. 2. Az iigyfélszolgalat
tevékenységi korei

II. 11. 3. Panasziigyek kezelése

A szolgaltatd megalakuldsa 6ta torekszik arra, hogy a fogyasztokat — tevékenységének kdzép-
pontjaba helyezve — egyre jobb mindségii szolgaltatassal lassa el. Célja, hogy mindinkabb meg-
feleljen tigyfelei igényeinek, elvarasainak.

A szolgaltaté — a fogyasztok magasabb szinvonalu ellatasa érdekében — ellatasi teriiletein tgyfél-
szolgalati irodakat miikodtet. Az irodak elhelyezkedését, elérhetbségét és nyitvatartasi idejét a 3.
sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi id8 esetleges korlatozasarél a szolgaltaté az irodak be-
jaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve szikség szerint a helyi médiaban tajékoztatja tgyfeleit.

A fogyasztoi érdekek szabdlyozasat, a fogyasztoi érdekképviselethez fliz6d6 jogokat, valamint
az érvényesitésikhdz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrdl
520616 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol az 1992. évi LXIII. tor-
vény rendelkezik.

Ugyfélszolgalati tevékenységét a szolgaltatd a fenti torvények betartasaval végzi.

+ aszolgaltaté tevékenységéhez kapcsolddo panasziigyek kezelése

+ fogyasztok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok

+ Szolgaltatasi szerzédések kotése, szerz6déses adatok médositasa

* viz- és csatornadij szamlazassal 6sszefiiggd igények, panaszok kezelése

+ ivoviz és csatorna bekotésekkel, mellékvizmérdkkel kapcsolatos ligyintézés

+ mellékvizmérd felszerelési és szakszeriiségi fellilvizsgalatara vonatkozé kérelmek engedélye-
zése, adminisztralasa

+ miiszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése a fogyasztok bejelentései alapjan

+ igazolasok kiadasa

+ igazolas kiadasa hasznélatbavételi engedélyhez

+ kedvezmények és méltanyossagi kérelmek igyintézése

+ pénztar mikodtetése

+ altalanos tajékoztatas

A szolgéltat6 véllalja, hogy a fogyasztok irdsban érkezd megkereséseire a lehetd legrovidebb idé
alatt, de a beérkezésiiktdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol.

A kivizsgalast végzé szervezeti egység indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja
a hatéaridét. Err6l a panasztevét irasban értesiteni kell.

Minden nagy szervezet miikodése soran eléfordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban

a fogyasztdk megalapozott panasszal élhetnek. A fogyasztoi panasz fogalma alatt a szolgaltato a
viz-, illetve csatornaszolgaltatési tevékenységre vonatkozoan tett negativ észrevételt ért.
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II. 11. 4. A fogyasztéi panaszok fajtai

Nem tekinthet6 fogyasztéi panasznak:

* tajékoztatast kér6 megkereses;

* részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

* hibabejelentés;

+ mas fogyaszto szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami hasznélatara vonatkozd beje-
lentés.

A szolgaltatd a telefonon, személyesen, valamint irasban érkezé panaszbejelentéseket rogziti
és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli. A fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgélja, a
feltart hibakat orvosolja. Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat
felhaszndlja szolgaltatasai, valamint Gigyfélkezelési rendje tovabbfejlesztéséhez.

Széamlareklamacio: a sz&mlan szerepld méréallasra, az elszamolt fogyasztasra, az alkalmazott
viz-/csatornadijra, tovabba a szamlan szereplé barmely szamlaadatra vonatkozé kifogas, negativ
észrevétel.

Folydszamla reklamacio: a folydszamla kezelésével kapcsolatos kifogas, panasz.

Mérési reklamacio: a vizméré helytelen, illetve rendellenes mikddésére vonatkozé fogyasztoi
bejelentés.

Szolgaltatas minéségére vonatkozo panasz: a vizminéségre, a nyomasra, valamint a vizvéte-
lezés vagy a csatornam(i hasznalatanak zavarara, szagszennyezésre, tovabba az alkalmazottak
magatartasara vonatkozo negativ fogyasztdi bejelentés.

Miiszaki panasz: olyan reklamacid, amely mliszaki okokra vezethetd vissza, és nem tartozik a
mérési vagy a szolgaltatas mindségére vonatkozé panaszokhoz (példaul kétécsé meghibasodas,

mérd elfagyas, mérd eltulajdonitas, vagy rongalas, aknaban torténd vizelfolyas).

Jogi probléma: Szolgaltatasi szerz6désekkel, szerzédésszegéssel kapcsolatos panaszok, vala-
mint védoteriiletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozd reklamaciok.

Kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggésben elbterjesztett barmilyen anya-
gi vagy nem anyagi jelleg( igény.

Egyéb reklamaciok: a fenti pontokba nem sorolhaté panaszok.

A szolgaltaté a dokumentumkezeld rendszerében nyilvantartja az egyes fogyasztdi panaszokat és
a hibaforras kikliszobolésére tett intézkedéseket.
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Il. 11. 5. Szerzddéses adatok modositasa

II. 11. 6. Egyéb ligyfélszolgalati
tevékenység

Ha megitélése szerint reklamacidjat a szolgaltatd nem rendezte kielégitden, a fogyasztd kérheti
kérelmének orvoslasat a fogyasztéi érdekképviseleti szervektdl, a Nemzeti Fogyasztdvédelmi
Hatosag helyi kirendeltségétél (Dél-dunantuli Regionalis Felligyel6ség) és az Orszagos Fo-
gyasztévédelmi Egyesilet Dél-dunantuli Regionalis Irodajatél, vagy a terileti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békéltetd testilettdl, tovabba azt birésagi uton érvényesitheti.

A békéltetd testiilet hataskdrébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfele-
|6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkétésével és teljesitésével kap-
csolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik.

A szerz8déses adatok modositasat személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, vagy a szolgalta-
tonak cimezve levélben kezdeményezheti a fogyaszto.

Az alabbi adatok médositasat a fogyaszté irasban kdteles kezdeményezni:

+ fogyasztévaltozast az arra rendszeresitett 6. sz. mellékleten;

+ afogyasztok képvisel6jének személyében beallt valtozast (csatolva a kdzgydilési hatarozatot);
+ fogyasztoi névvaltozast;

* |evelezési cimvaltozast;

+ atalanymodositést.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a fo-
gyasztot hianypotiasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a szolgaltato j Szolgaltatasi szerz8dést kot a fogyasz-
toval:

+ nem lakossagi fogyaszto nevének;

+ aszolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén;

+ fogyasztovaltozas bejelentésekor.

A szolgaltatd partnerei részére egyeztetési lehet6séget biztosit a kdzmi térképekkel, kdzmii-
nyilvantartassal kapcsolatos adatszolgaltatés, tajékoztatds, egyeztetés lefolytatasara, melyet
térités ellenében végez (10. sz. melléklet).

Az ugyfélfogadas helye: Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Ugyfélfogadas ideje: kedd és péntek 8.00-12.00 éra

A fenti Uigyfélfogadasi id6ben és helyen a szolgaltaté az alabbi ligyekben all térittsmentesen a

fogyasztok rendelkezésére:

+ A fogyasztd/kérelmezd kérelme alapjan, a megval6sulasi helyszinrajz benyujtasat kdvetden,
a gaz vagy més kdzm( vezeték hasznalatbavételi engedélyéhez a szolgaltatd hozzajaruld nyi-
latkozatanak kiadésa.

« Epitésiengedélyhezlemond nyilatkozatok alairasa. Az alairashoz a hatérozatot a kérelmezének
be kell mutatnia.
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1. 11. 7. Kedvezmények,
méltanyossagi kérelmek kezelése

II. 11. 8. A szolgaltato részérol
kezdeményezett megkeresések

II. 11. 9. Adatvédelem

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatosagi eléirasok alapjan megadott engedményeket ért
a szolgaltato (példaul csatornadij elengedés belsé hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kérnye-
zetbe szivargott el).

Méltanyossag a szolgaltatd eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij, kése-
delmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a szolgaltaté csak irdsban fogad el. Kedvezmény
vagy méltanyossag megadasat a szolgaltaté az indokoltsag kivizsgalasat kdvetden donti el.

A szolgaltat6 az alabbi esetekben él megkereséssel a fogyaszto felé:
+ informaciok kozlése, tajékoztatas
+ vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa és beszedése
+ szolgaltatas rendeltetésszerli mikddtetése
- vizmérd csere, hitelesités
karbantartas, javitas
+ aszolgaltatas ellenértékének elszamolasa
- vizmérd leolvasas
- szamlazés
- kintlév8ségek behajtasa
+ a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének ellenérzése
+ aszolgaltatas idében és mennyiségben torténd korlatozasa, kizarasa, a Szolgaltatasi szerzdés
felmondasa

A szolgaltatd elemi érdeke a kozlizemi tevékenységérdl valo tajékoztatas, miikodésének teljes
kérl megismertetése, valamint a fogyasztét érinté informaciok kdzreadasa, a bizalom kiépitése,
illetve mindezek altal a kdzvélemény formalasa.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositdsa érdekében a szolgaltatd kilonb6z6 kiadva-
nyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara
elényds egytttmikadést.

A szolgaltaté a fogyasztd személyes adatait a Polgéri Torvénykonyv, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdek adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény, illetdleg a vonat-
kozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen, célhoz kétdtten kezeli, azaz csak a Szolgaltatasi
szerz8dés teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintlévésége kezelése és ezen tevékenységekhez
kapcsolédoan hasznélja fel. A szolgaltatd a fogyasztdk személyes adatait kizarélag a vele megha-
tarozo tulajdonosi kapcsolatban all6 (tobbségi befolyas Ptk. 685/B. §) gazdalkodo szervezeteknek
tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabol. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl
szamitott 5 év elteltével a szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabal.
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II. 12. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE

II. 12. 1. Az ellenérzési
tevékenység altalanos leirasa

II. 12. 2. Rendellenességek vizsgalata
II. 12. 2. 1. A szolgaltatas megfeleld
egységaron valo vételezésének ellendrzése

A szolgaltato jogosult a fogyasztok fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy szol-
galtatasai és azok igénybevétele a szerzdési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyok-
ban foglaltaknak megfelelGen torténjen.

Az ellenérzés soran a szolgaltaté munkatarsa jegyzékdnyvben dokumentélja a helyszinen tapasz-
taltakat, melynek egy példanyat atadja a fogyasztonak.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabalyta-
lansagok tényszerii megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-,
és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas igénybevétel megsziintetése érdekében torténd haladék-
talan intézkedés, a fogyasztdi felelésség megallapitésa, a jogkdvetkezmények alkalmazasahoz
szilkséges bizonyitékok dsszegyUjtése.

A szolgaltaté a mellékvizmérdk ellenérzése soran tapasztalt rendellenességekrdl tajékoztatja a
bekdtési vizmérdn nyilvantartott fogyasztét.

Ellendrzési rendellenesség feltarasa esetén a fogyasztd mulasztasabdél adédoan a szolgaltaté az

alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

+ késedelmi potlékot szamol fel;

+ az okozott kart megtéritteti;

+ a szerzddési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt feltételek kialakitasanak
koltségeit megtéritteti;

+ érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamenéleges kovetelést tamaszt, amelynek idészaka a
fogyaszté nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az dsszes vizsgalati szempontbdl mindent sza-
balyosnak megallapito utolsd ellendrzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgaltatas mennyiségének meghatarozésa a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik azon
idészakok vonatkozasaban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a szolgaltaté nyilvan-
tartasaban szerepld vizmérd leolvasasan vagy a kézos képviselé adatszolgaltatdsan alapuld
regisztralt fogyasztasi adatok nem &linak rendelkezésre.

Amennyiben a fogyaszt6 az el6re egyeztetett iddpontban szandékosan nem teszi lehet6vé a fo-
gyasztasi hely ellenérzését, vagy a megkezdett ellendrzést akadalyozza, és nem jarul hozza a tel-
jes koérli tényfeltarashoz, a szolgaltato jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyz&kényvezni,
illetve ez alapjan eljarni, és a fenti jogk6vetkezményeket alkalmazni.

A fogyaszt6 a szolgaltato koltségeit (a fenti felsorolasnak megfeleléen) az Egységargyljtemény-

ben (10. sz. melléklet) meghatérozott tételében és 6sszegében kdteles megtériteni. Amennyiben
a fogyasztd vitatja a kdvetelés jogossagat, birdsagi Uton érvényesitheti azt.

A szolgéltatd jogosult helyszini ellendrzés soran kivizsgalni, hogy a szolgéltatasvételezés jellege
az alkalmazott egységaraknak megfeleld-e.
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1. 12. 2. 2. A szolgaltatas vételezés
mennyiségi mérésének ellendrzése

1. 12. 2. 3. A szerelési zarak és
hitelesitési bélyegzés ellenérzése

II. 12. 2. 4. Sajat kut
hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhato, jogosult intézkedni egy-
részt a szamlazas soran alkalmazott egységar modositasarol, masrészt az igénybe vett és a
szamlazott szolgaltatasok egységar kilonbozetébél fakadod eltérés szamlazasarél, majd a ko-
vetelés érvényesitésérdl, harmadrészt pedig az Egységargydjtemény (10. sz. melléklet) sze-
rinti ellenérzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl. Azon partnereknél, ahol azonos
fogyasztasi helyen lakossagi és nem lakossagi szolgaltatas igénybevétele is torténik, és azok

elkiilonitett mérése nem, vagy csak aranytalan kdltségraforditassal valosithaté meg, a dijak elsza-
molésa vonatkozdséaban a hatélyos helyi énkorményzati rendeletek az iranyaddak.

E tevékenysége soran a szolgaltatod jogosult ellendrizni, hogy a fogyasztd viz- és/vagy csator-
nahasznalata legalis bekotéseken keresztiil valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a szolgaltato
engedélye nélkiili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a szolgaltato intéz-
kedik egyrészt a szerzddés és/vagy jogszabaly ellenes koriilmények kdzotti szolgaltatas
megszintetésérdl, masrészt a szerzédés és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasarol
- melyeknek kéltségeit a fogyaszto viseli (10. sz. melléklet) —, harmadrészt az igénybe vett szol-
galtatas ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérél, negyedrészt pedig az Egységargydj-
temény (10. sz. melléklet) szerinti ellen6rzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérdl.

A szolgaltaté az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési
vagy biintetéeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld fogyasztoval szemben.

E tevékenysége soran a szolgaltaté jogosult ellendrizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor sza-
balyosan elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sériilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgaltatas igény-
bevételének koriilményeit befolyasoltak, megtorténik a fogyasztoi felelésség megallapitasa. En-
nek soran a szolgaltato intézkedik egyrészt a szerz6dés és/vagy jogszabaly ellenes kérilmények
kézotti szolgaltatads nyujtasanak megsziintetésérdl, masrészt a szerzédés és/vagy jogszabaly
szerinti allapot helyreallitasarol — melyeknek koltségeit a fogyasztd viseli (10. sz. melléklet) —,
harmadrészt az igénybe vett szolgaltatas — a mérdhely hiteles mérésre val alkalmatlansagabol
fakado — ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Egységargydij-
temény (10. sz. melléklet) szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pétiékok érvényesitésérdl.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhaldzat és
a belsé vizikdzmi vezetékhalozat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal és
szerzddésekkel ellentétes, illetve a kut vizfelhasznalasanak szennyvizelvezetés és -tisztitas szol-
galtatas dijanak elszdmolasara a szolgaltatd felé torténd bejelentés elmulasztasanak hianyaban
nem keriilt sor, a szolgaltaté rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvalasztasarol. Az igénybe vett
csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentebb taglaltakkal 6sszhangban) visszamenéleges kdve-
telést alapit, valamint intézkedik az Egységargy(jtemény (10. sz. melléklet) szerinti ellenérzési
dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérdl is.
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II.12. 2. 5. A csapadékviz
elvezetésének ellendrzése

1. 12. 2. 6. A vizméré ellendrz6 leolvasasa

II.12. 2. 7. A k6zm(i térképek és
nyilvantartasi adatok helyszini ellenérzése

II. 12. 2. 8. Atvizsgalas lehetdsége
fogyasztovaltozas esetén

1. 12. 2. 9. Szlineteltetett
fogyasztasi helyek ellenérzése

1. 12. 2. 10. A fogyasztd felelésségkorébe
tartozd vezetékszakaszon tapasztalt
csbtorések kivizsgalasa

A szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizardlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik,
igy a helyszini ellendrzések soran a szolgaltatd vizsgalja, hogy a csapadékvizet a szennyvizhalé-
zatba vezetik-e be. Mivel ilyen esetben a fogyasztd a szennyvizelvezetés szolgaltatas ellenértékét
egyaltalan nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg, a szolgaltaté intézkedik egyrészt a szam-
lazas soran figyelembe vett szolgaltatasok kérének a vezetékes szennyvizelvezetés és -tiszti-
tas szolgaltatassal vald bévitésérél, vagy — annak megléte esetén — az igénybe vett szolgaltatas
mennyiségére vonatkozé modositasrél. Masrészt a korabban igénybe vett szolgaltatasok kdrének
bévitésébdl fakadd kilonbozet visszamendleges szamlazasardl, harmadrészt az Egységargy(j-
temény (10. sz. melléklet) szerinti ellendrzési dijak és késedelmi potiékok érvényesitésérdl, ne-
gyedrészt pedig a csapadékviz bevezetés megsziintetésérdl.

Ha barmilyen ok — példaul fogyasztéi reklamacid, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé teszi
a bekotési mérd korabban leolvasott értékének ellenérzését, ugy azt a szolgaltatd elszdmolasi
id8szakonként egy alkalommal dijmentesen elvégzi.

A kdzm(i térképek és egyéb nyilvantartasok adatainak a fogyasztéi ellendrzések soran torténd
pontositasa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem enge-
délyeztetett, valamint a szolgaltatasok jogszabaly és/vagy szerz6dés szerinti igénybevételével
ellentétes allapot feltarasara is sor kertil.

A szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztok korében beallo valtozas esetén — amennyiben az nem
elkulonitett vizhasznalati helyen torténik — az adott fogyasztasi helyre Ujonnan bejelentkezé fogyasz-
t6 kérelmére a szolgaltato dijmentesen feliilvizsgalja a helyszinen a szolgaltatasok igénybevételének
szabalyossagét, szabvanyossagat. Az ajanlatot a szolgéltatd a bejelentést kévetd 30 napig tartja
fenn, mely idészak alatt elére egyeztetett idépontban két alkalommal tesz kisérletet az ellenérzés
elvégzésére. A szolgaltatd tovabbiakban térités ellenében végzi ez irdnyu ellendrzéseit.

A szlneteltetett fogyasztasi helyeket a szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal jogosult
ellendrizni.

Amennyiben a sziineteltetett fogyasztasi helyen az ellenérzés soran jogellenes szolgaltatas
igénybevételt tapasztal a szolgéltatd, a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének megszintetését
kévetben — melynek kéltségeit az ellenérzési dijakkal és késedelmi potlékokkal egytt a fogyaszto
viseli az Egységargy(jteményben (10. sz. melléklet) megjeldlt aron — az egyéb rendellenességek

vizsgalatanal taglalt modon jar el a szolgaltato.

A fogyaszto felelésségkorébe tartoz6 vezetékszakaszon tapasztalt cs6torés esetén a fogyaszto-
nak a meghibasodas észlelésétél szamitott 30 napon bellil lehetdsége van helyszini kivizsgalast
kérni. 30 napon tul torténd bejelentés esetén csak a biztositd jegyzokonyve vagy a kivitelezé altal
adott szamlaval bizonyithatja a cs6torés tényét a fogyaszto.

Amennyiben a cs6tdrés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a csatornahélézatba
folyt, lehet6ség van az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij elengedésére.
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II. 12. 3. Egyéb bejelentések kivizsgalasa

A hazi ivovizhal6zaton tortént meghibasodas esetén csokkent értéki szolgaltatas (a csétorés so-
ran a belsd halozaton elfolyt vizmennyiség nem kerlilt be a csatornahalézatba) bejelentését a
szolgaltatd jogosult kivizsgalni a szdmlamodositas jogossaga elbiralasanak érdekében.

A belsé vezeték meghibésodasa miatti csokkent értéki szolgaltatas esetén a fogyasztoval szem-

ben fennall6 kdvetelés modositasa az alabbiak figyelembevételével hajthato végre:

+ ha a meghibasodasbdl fakadé koveteléscsokkentési igény bejelentése, valamint a meghiba-
sodas/helyreallitas fogyaszto altal jelzett iddpontja kdz6tt 30 napnal kevesebb telt el, akkor a
bejelentést kovetd helyszini ellendrzés megallapitasai elegenddek az esetleges kdveteléscsok-
kentés elvégzéséhez;

+ ha a meghibasodasbdl fakado koveteléscsdkkentési igény bejelentése, valamint a meghi-
basodas/helyreallitas fogyaszto altal jelzett idépontja kozott 30 napnal tobb telt el, akkor az
esetleges médositas — a bejelentést kovetd helyszini ellendrzésen tul - csak a meghibasodast
egyértelmiien dokumentalé bizonylat (a szolgaltaté altal tett hivatalos nyilatkozat, megallapitas,
hibaelharitasrdl késziilt szamla, biztositasi karfelvételi jegyz6konyv) alapjan végezheto el.

Ellendrzés keretében a szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd nem
mér, rendellenesen vagy hibasan mikéodik, nem olvashaté le, megrongalédott, elfagyott, eltiint,
kézkutrdl, illetve tlizcsaprdl torténd felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken fel-
szamitott atalany idészakos feliilvizsgalata stb.).

A szolgaltato a bejelentést kivetd helyszini ellenérzés soran megallapitott és dokumentalt tények

szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti kdveteléseit, vagy végzi el a sziikséges kdvete-
|ésmodositasokat.
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II.13. ASZOLGALTATO A szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre a gyarts altal vallalt garanciaidék a mérvaddak.
GARANCIALIS FELTETELEI
A szolgéltato az altala elvégzett gépészeti munkalatokra hat hénap garanciat véllal, ha a vonatko-
20 jogszabaly masként nem rendelkezik.
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I11. fejezet

KOZSZOLGALTATAS

TELEPULESI FOLYEKONY HULL_ADEKKEZELESRE
VONATKOZO KOZSZOLGALTATAS

i







ll. 1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Artalmatlanitas

Hatésagok

Ingatlantulajdonos

Kozmiipotlo létesitmény

Kozszolgaltato

Szallitas

Telepiilési folyékony hulladék

Telepiilési folyékony hulladék

kezelésére iranyulo kozszolgaltatas

Végleges befogado

A hulladék okozta kornyezetterhelés csdkkentése, a kdrnyezetet veszélyeztetd, szennyez6, karo-
sitd hatdsanak megsziintetése, kizarasa, a kérnyezet elemeitdl torténd elszigetelése, vagy anyagi
mindségének megvaltozasa.

Kornyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségligyi és épitési . fokl kdzigazgatasi
hatéséagok.

Az ingatlant tulajdonjog vagy egyéb jogcimen hasznal6 személy.

Kdzcsatornaval el nem latott terlileteken keletkezd szennyviz gy(jtésére, tarolasara, kismérté-
ki kezelésére szolgald, az épitésigyi, kdrnyezetvédelmi és kdzegészségiigyi szabalyoknak
megfeleld, ingatlanon elhelyezett mtargy vagy akna.

A telepiilési folyékony hulladék begy(jtésére és elszallitasara iranyuld kotelezé kdzszolgaltatas
ellatasara kivalasztott, és az illetékes helyi 6nkormanyzattal kdzszolgaltatas végzésére kdzszol-
galtatasi szerzédést kétott gazdalkodd szervezet.

A telepiilési folyékony hulladék telephelyen kivili mozgatasa, amelybe beletartozik a szallitma-
nyozas és fuvarozas.

Az ingatlanon az emberi tevékenységhél szarmazo telepiilési hulladékka valt kommunalis szenny-
viz, illetve a jellegében és dsszetételében ehhez hasonld, azzal egy(tt kezelhetd hulladékka valt
folyadék, amelyet nem vezetnek el, nem bocsatanak ki szennyvizelvezet halézaton, illetve nem
keril a szennyviztisztitas folyamatan keresztiil.

A teleplilési folyékony hulladék tarolasara szolgald kdzmiip6tlo berendezés kidritése (szippanta-
sa), a folyékony hulladék végleges befogaddba valé artalmatlanitéasi célu elszallitasa és a befoga-

ddba torténd elhelyezése.

A Pécsi Vizmi Zrt. (Pécs, Nyugati ipari Ut 8.) altal izemeltetett szennyvizbefogadd miitargy.
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Ill. 2. A TELEPULESI FOLYEKONY
HULLADEKKEZELESRE VONATKOZO
KOzSZOLGALTATAS

lll. 2. 1. Talajvédelem

lll. 2. 2. A telepiilési folyékony
hulladékkezelés, mint
kozszolgaltatas célja

lll. 2. 3. A telepiilési folyékony
hulladékkezelési kdzszolgaltatasban
érintettek kore

lll. 2. 4. A szolgaltatas igénybevétele

Fuggetlentl a hulladékkeletkezés kdriilményeitdl, alapvetd kovetelmény a hulladék gyjtése annak
érdekében, hogy a kdrnyezet terhelése, szennyezése elkeriilhetd legyen, és a gyjtést kovetben a
szikséges kezelési miiveletek megvaldsithatoak legyenek.

Gyakran talalkozhatunk azzal a problémaval, hogy a folyékony hulladék atmeneti tarolasara szol-
gal6 szennyviztarozok kisebb-nagyobb mértékben ateresztik a szennyvizet, amely igy a talajba
szivarogva veszélyezteti a kornyezetet, elszennyezheti az ivdvizet biztositd vizkészletekkel is kap-
csolatban allé talajt.

A hulladék nem locsolhaté szét a talajon, nem vezethetd felszini vizfolyasba.

A kdzszolgaltatas célja a telepliléstisztasag biztositasa, a kdzegészségligy, valamint az épitett
természeti kornyezet védelme, a kdzszolgaltatas kiszamithato, folyamatos és biztonsagos ellata-
sa, a tevékenység ellendrizhetdsége, a telepiilési folyékony hulladék minél nagyobb aranyu hasz-
nositasa, annak artalmatlanitasa.

A folyékony hulladék gyUjtését szolgald berendezések esetében be kell tartani a létesitésre és
mikodtetésre eléirt miszaki és kdzegészséglgyi kdvetelményeket, illetve az ingatlan tulajdono-
sara vonatkozo hat6sagi el6irasokat. A gydijtést szolgalo |étesitményeket az épitési szabalyok és
szennyvizkezelési eléirasok figyelembevételével kell kialakitani. Az épitési szabalyok a folyékony
hulladék ideiglenes tarolasara szolgald kdzmUipotlé Iétesitmény miiszaki kdvetelményeit szabjak
meg, a szennyvizkezelési elirasok pedig a talajba torténé elszikkasztast tiltjak.

A kozszolgaltatasba bevont telepilés beltertletén talalhaté minden olyan a kzcsatornara ra nem
kotott, vezetékes vagy sajat ivovizellatassal rendelkez0 ingatlan tulajdonosa, akinek ingatlanan a
szamlazott, illetve az illetékes helyi Gnkormanyzat rendelete szerint szamitott ivoviz felhasznalas-
nak megfeleld telepllési folyékony hulladék keletkezik.

Mentestil a kdzszolgaltatas igénybevételére vonatkozé kotelezettsége aldl az az ingatlan tulajdo-
nos, akinek a beépitetlen ingatlanan telepilési folyékony hulladék nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irdsban bejelenti a kzszolgéaltatonak.

Ontdzési mellékmérd létesitésével a szennyvizzé nem valo kdziizemi viz mennyisége dnalléan
mérhet6, utana teleptilési folyékony hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat a kozszolgaltaté nem
szamlaz ki.

A szolgéltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:

+ személyesen a kozszolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban (Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 2/1.);
+ telefonos tigyfélszolgalatan (72/504-500);

+ online tigyfélszolgalatan, a www.pvzrt.hu cimen.
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Ill. 2. 5. A szolgaltatas sziineteltetése

ll. 2. 6. A gazdalkodo szervezetekre
vonatkoz6 egyéb rendelkezések

A kbzszolgaltato a telepilési folyékony hulladék elszallitasat az Ugyféllel egyeztetett idépontban
elvégzi. A szolgaltatas elvégzésére valaszthaté idépontok: vasarnap és munkasziineti napok ki-
vételével hétkdznap 7.00-18.00, szombaton 8.00-13.00 éra kozott.

A kdzszolgaltatas ideiglenes sziineteltetése a fogyasztd kérésére torténhet. Ugymenete az Uzlet-
szabalyzat Il. 3. 8. A szolgaltatas sziineteltetése pontban olvashato.

Ingatlantulajdonnal rendelkezd gazdalkodd szervezet a gazdasagi tevékenységével dsszefiiggés-
ben keletkezett teleptilési folyékony hulladék kezelésére a kdzszolgaltatast nem koteles igénybe
venni, ha a hulladék kezelésérdl (hasznositasarol és artalmatlanitasarél) gondoskodik. Ebben
az esetben a gazdalkodd szervezet koteles a keletkezé hulladék mennyiségét és Osszetételét
fajtanként nyilvantartani, az altala végzett kezelésekrél, az ebbdl szarmazé hulladékokrol nyilvan-
tartast, a kezeld |étesitmények mikddésérdl izemnaplét vezetni, és ezekrdl a Dél-dunantuli Kor-
nyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Feliigyel6séghez bejelentést tenni. A bejelentésben
a gazdalkodo szervezet irasban nyilatkozik, és egyben igazolja, hogy a kotelezd kozszolgaltatas
igénybevétele alél mentestl. A gazdalkodd szervezet a mentesiilést igazol6 bejelentésérdl egy-
idejlleg a kdzszolgaltatot tajékoztatja.

A gazdalkodé szervezetet irasbeli bejelentési kotelezettség terheli az el6z6 bekezdésben meg-
hatérozott nyilvantartas szamara, ha azért mentesil a kételezd kdzszolgaltatas igénybevétele
alél, mert a gazdalkodasaval kapcsolatban keletkezett telepilési folyékony hulladék kezelését
erre engedéllyel rendelkezé hulladékkezeldvel latja el. A bejelentésben a gazdalkodd szervezet —
a kozszolgaltato egyidejl tajékoztatasaval — kdzli az altala igénybe vett hulladékkezeld adatait, az
igénybe vett szolgaltatdsokat, a hulladékkezeld engedélyének szaméat.

Az a gazdalkodd szervezet, amely az el6z8ek szerint a telepllési folyékony hulladék kezelésérdl

sajat maga kételes gondoskodni, az ott meghatarozott bejelentési kotelezettségét:

+ az altala igénybe venni kivant hulladékkezel6vel torténé szerzdéskotést megelbzéen;

+ az altala hulladékkezelésre igénybe venni kivant létesitmény, berendezés esetén az lizembe
helyezéstdl szamitott 15 napon bellil kételes az erre illetékes hatésagokhoz megtenni.
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IIl. 3. SZERZODESKOTESI
KOTELEZETTSEG,
SZERZODESI AJANLAT

lll. 3. 1. A Szolgaltatasi szerzédés
tartalmi kovetelményei

lll. 3. 2. A szolgaltatasi jogviszony
alanyainak jogai és kotelezettségei
II. 3. 2. 1. A fogyaszt6 jogai

Ateleplilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kételezd kdziizemi szerz8dés |étrejon irdsba
foglalas nélkil is a kovetkezd tények vagy kérilmények valamelyikének fennallasa, illetve bekd-
vetkezése esetén:

+ a kdzszolgaltatd a szolgaltatast az ingatlantulajdonos szamara felajanlja;

+ akozszolgaltato a kdzszolgaltatas teljesitésére bizonyithatéan rendelkezésre all;

+ akozszolgaltatas els6 igénybevételekor.

A telepiilési folyékony hulladék kezelésére iranyuld kdzszolgaltatas teljesitésére vonatkozd kdz-

Uzemi szerz6désben meg kell hatarozni:

+ aszerz8df kozszolgaltatd és megrendeld adatait (felek neve, lakcime, jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek esetében azok székhelye, adészama, cégjegy-
zékszama, természetes személyek esetén a személyes adatok kérében anyja neve, valamint
sziiletési helye és ideje);

+ aszerz6dés targyat;

+ akozszolgaltatas teljesitésének kezd6napjat;

+ ateljesités helyét;

+ abegyljtésre vonatkozé szabalyokat;

+ afelek jogait és kotelezettségeit;

+ azellenérték megallapitasat, a szamlazas, illetve a szamla kiegyenlitésének maédjat;

+ a kdzszolgaltatds mértékét meghaladd esetleges tobbletszolgaltatas feltételeit és dijat;

+ akodzszolgaltatas kis mennyiség miatti igénybevételéért, illetve rendelkezésre allasért felszami-
tott tobbletdijat, illetve kdltséget (kiszallasi dij);

+ aszerz6dés mddositasanak és felmondasanak, illetve megsziinésének feltételeit;

+ aziranyad6 jogszabalyok megnevezését;

+ aszemélyes adatok védelmére és felnasznalasara vonatkozé rendelkezéseket.

A fogyaszt6 az érvényben lévé jogszabalyok, valamint a kdzszolgaltatoval kétott Szolgéltatasi

szerz8dés alapjan jogosult:

+ a kézlzemi Szolgaltatasi szerzédés tartama alatt a telepiilési folyékony hulladékkezelés
szerz8déses feltételek szerinti igénybevételére;

+ arodla nyilvantartott adatokba betekinteni;

+ aszamara nem kielégitd Ugyintézés esetén a kdzszolgaltato felligyeleti szerveinél, a terlletileg
illetékes 6nkormanyzatnal panaszt tenni;

+ a szolgéltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklaméciok bejelentésére, a panasz
érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra
30 napon bellll;

+ jogos szamlareklamacio esetén a kdzlizemi dij visszatéritésére, a kdzszolgaltatd adminisztraci-
0s hibajabdl eredd szamlareklamacié esetén a késedelmi kamattal egyditt;

+ aszolgaltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

+ avonatkozd jogszabalyok megismerésére.

68



II. 3. 2. 2. A fogyasztd kételezettségei

III. 3. 2. 3. A kdzszolgaltaté jogai

A fogyaszté a Szolgaltatasi szerz6dés idétartama alatt kételes:
+ a fogyaszt6 tulajdonat képez6 ingatlanon keletkezd teleplilési folyékony hulladék kezelésére

iranyulé kotelezd kdzszolgaltatas igénybevételéhez az ingatlanan megfeleld kozm(ipotié beren-
dezést létesiteni, és a teleplilési folyékony hulladékot ebben elhelyezni. A kdzmip6tlo beren-
dezés akkor megfeleld, ha rendelkezik az arra illetékes hatésagok altal kiadott 1étesitési, hasz-
nalatbavételi vagy fennmaradasi engedéllyel, legalabb kétheti szennyvizmennyiség tarolasara
alkalmas, vizzaro, és kiiiritését a kozszolgaltatast végzd alapfelszereltségével el tudja latni;
biztositani a kdzm(ip6tlo berendezés megkozelithetéségét;

a telepulési folyékony hulladék elszallitdsat megrendelni a kbzszolgaltatonal;

a kdzszolgaltatasért megallapitott dijat a kdzszolgaltatonak a mindenkori szamlan szerepld
hataridéig megfizetni;

a kozszolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni a személyes adatait (a kdzszolgaltatast igénybe
vevd neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdonosvéltozas vagy egyéb ok
folytan a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik;

a kozszolgaltatonak 8 napon bellil bejelenteni, amennyiben a fogyaszt6 az ingatlanon kelet-
kezett szennyvizet, vagy annak egy részét a kdzmiipdtlé berendezésbe mérés nélkil vezeti
(pl. sajat asott vagy fart kutbdl vételezett viz), vagy mérése esetén a mért mennyiségekrél a
koézszolgaltatot tajékoztatni.

A kdzszolgaltatd a Szolgaltatasi szerz8dés idétartama alatt jogosult:
+ akodzszolgaltatast az arra kotelezettek felé folyamatos rendelkezésre allassal teljesiteni olyan

forman, hogy a telepiilési folyékony hulladék begydijtését, elszallitasat és artalmatlanitasi céld

végleges elhelyezését csak jogszabalyban meghatarozott esetben sziineteltetheti vagy korla-

tozhatja;

a kdzszolgaltatd a telepiilési folyékony hulladék begydjtését, elszallitdsat és artalommentes

végleges elhelyezését megtagadni, amennyiben

- ahulladék veszélyes hulladéknak mindsiil,

- ahulladék ismeretlen eredet(, a hulladék veszélytelenségének megallapitasaig,

- a hulladék a kijeldlt artalmatlanitd helyen szennyvizelvezetd térzshalézatban vagy
szennyvizelvezeté miiben nem helyezheto el;

az altala teljesitendd tobbletszolgaltatasért az Egységargylijteményben (10. sz. melléklet)

meghatarozott mérték( tobbletdijat felszamolni, amennyiben az ingatlantulajdonos nem bizto-

sitja a kdzm(ip6tld berendezés megkdzelithetdségét oly modon, hogy annak kilritését a koz-

szolgaltatast vegz6 alapfelszereltségével el tudja latni;

a fogyasztd altal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvényesitésére;

a szolgéltatas tekintetében a kdzérdeket sértd vagy veszélyeztetd esemény kapcsan szabaly-

sértési eljarast kezdeményezni, rendérségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat

igénybe venni;

a pontatlanul kitéltétt Szolgaltatasi szerz6dést visszakildeni és a fogyasztdt hianypoétlasra fel-

szolitani;
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III. 3. 2. 4. A kdzszolgaltatd kételezettségei

lll. 3. 3. A fogyaszté személyében
torténd valtozas

+ az Uzletszabalyzatot a fogyasztdi igények kielégitése érdekében médositani, és errdl fogyasz-
toit a www.pvzrt.hu weboldalon, valamint a kdzszolgaltaté (igyfélszolgalati irodaiban elhelyezett
tajékoztatdkon értesiteni;

+ ellendrizni, hogy a fogyaszté a kézszolgaltatast a Szolgaltatasi szerzédésben szabalyozott mo-
don, illetve a kdzszolgéltato felé bejelentett mennyiségben veszi-e igénybe. Az ellenérzési te-
vékenységgel kapcsolatosan az Uzletszabalyzat II. 12. 1. Ellenérzési tevékenység altalanos
leirasa pontjaban megfogalmazottak az iranyaddak.

A kézszolgaltatd a Szolgaltatési szerz6dés idétartama alatt koteles:

+ betartani valamennyi szabalyt, amely a hulladékkezel6re vonatkozik, ezen tulmendéen pedig
mindazokat a feltételeket teljesiteni, amelyeket az illetékes dnkormanyzat helyi rendeletében
el6ir;

+ a kdzmlipdtlé létesitménybdl a telepilési folyékony hulladék kitermelését és elszallitasat kiza-
rélag az erre a célra engedélyezett, zart rendszer(, gépi lizemelés(, csepegés- és szérddas-
mentes, biiz- és szaghatast kizard célgéppel végezni. A kdzmUipotlé létesitménybdl a telepiilési
folyékony hulladék kitermelése, szallitasa és leliritése kdzben szennyezédott teriiletet azonnal
fert6tleniteni kell;

+ akdzszolgaltato altal hasznalt szallitdjarmliveknek és egyéb technikai eszkdzdknek alapfelszerelt-
seéguikben alkalmasnak kell lennilik a kozm(ipdtlé berendezések kiliritésére. A szallité jarmiveknek
alapfelszereltséglikben legfeljebb 30 méter hosszl szivocsével kell rendelkezniik, és alkalmasnak
kell lennitik legfeljebb 5 méter mélységbdl a szennyviz kilritésére (szippantasara);

+ csak az alapfelszereltséget igénylé és az illetékes helyi énkormanyzat altal meghatarozott
telitettségli kozmiipotld berendezést kilriteni az Egységargydjteményben (10. sz. melléklet)
meghatérozott kdzszolgaltatasi dijért;

+ a kdzszolgéaltatast az arra kotelezettek felé folyamatos rendelkezésre allassal teljesiteni ugy,
hogy az ingatlantulajdonossal egyeztetett idépontban — munkasziineti napok kivételével — be-
gy(ijti, és végleges artalommentes elhelyezés végett az erre kijeldlt befogadd helyre szallitja a
telepiilési folyékony hulladékot.

Az ingatlantulajdonos koteles a kdzszolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni a személyes adatait
(a kézszolgaltatast igénybe vevd neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdo-
nosvaltozas vagy egyéb ok folytan a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik.

A bejelent6lap hianyos kitéltése a bejelentés elmulasztdsanak mindsil, ebben az esetben a koz-
szolgaltaté hianypotlasra szélitja fel a fogyasztot.

Afogyasztovaltozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén az Uj tulajdonossal szerzddést
két a kdzszolgaltato.

A kézszolgéltatod az uj fogyasztéval abban az esetben is szerzédést két, ha az méas fogyasztasi
hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A kozszolgaltato jogosult a fogyasztovaltozasi igény elutasitasara, mindaddig, amig a fogyasztasi
helyen tartozas all fenn.
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Tartozas esetén az ligymenet megegyezik az Uzletszabalyzat II. 3. 5. 1. Fogyasztévaltozasok
adminisztracioja tartozas esetén pontban foglaltakkal.

IIl. 3. 4. Szerz6désszegés A kdzszolgaltatd, valamint a fogyasztd részérdl torténd szerzédésszegést az Uzletszabalyzat
és jogkovetkezményei Il. 3. 10. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei pont szabalyozza.
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ll. 4. AFOLYEKONY A telepiilési folyékony hulladék kezelésére iranyuld kézszolgaltatas igénybevételéért az ingat-

HULLADEKKEZELES DiJA

lll. 4. 1. Egységnyi dijtétel

lll. 4. 2. A fogyaszto felelosségkorébe
tartozo vezetékszakaszon bekovetkezett
csotorések kivizsgalasa

lll. 4. 3. A lakossagi telepiilési folyékony
hulladék artalmatlanitasanak tamogatasa

lantulajdonosnak kézszolgaltatasi dijat kell fizetnie. A fizetendd kdzszolgaltatasi dijat az illetékes
dnkorméanyzat allapitja meg.

a) Az ingatlanon keletkez6 folyékony hulladékmennyiség egységnyi térfogatanak kezelési dija.
Az ingatlanon keletkez6 folyékony hulladék mennyiségének kiszamitasanal az ingatlanon fo-
gyasztott (szamlazott), illetve a vezetékes ivoviz dijat megallapitd Gnkormanyzati rendelet sze-
rint szamitott (atalany) vizmennyiséget kell alapul venni, korrigalva az alabbi tényezdkkel:

A folyékony hulladék mennyiségének meghatarozasanal nem vehetd figyelembe

« az a hulladékmennyiség, amelyet a viziigyi hatésag engedélye alapjan 06nalld
szennyvizelhelyez6 miben vagy befogaddban helyeznek el;

+ az a hulladékmennyiség, amelynek a kdzmliives szennyvizelvezetést szolgéléd vizlétesit-
ménybe vezetését a vizligyi hatdsdg nem engedélyezte, vagy megtiltotta és elhelyezését az
ingatlantulajdonos szamlaval igazolta;

+ avizikdzmi szolgaltaté hozzajarulasa szerint telepitett mellékvizmérén mért elkllonitett lo-
csolasi vizhasznalat;

+ az az atlagon fellili vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibdsodasa kdvetkeztében a
kérnyezetben elszivargott (pl. csétorés);

* egyéb, a fentiektdl eltérd felhasznalasu vizmennyiség az ingatlantulajdonos bejelentése és a
kézszolgaltatd dontése alapjén.

b) A kézm(ives csatornahaldzattal el nem latott telepilésrészeken keletkezett lakossagi folyékony
hulladék kezelésének egységnyi dijtétele:

Az egységnyi dijtétel az elszallitott folyékony hulladék egységnyi térfogatanak kezelési dija.
A fizetendd kdzszolgaltatasi dij az egységnyi dijtétel és a szolgaltatasi mennyiség szorzata.

A fogyasztd feleldsségkorébe tartozd, mért vezetékszakaszon tapasztalt csétorés esetén a
fogyasztonak a meghibasodas észlelésétél szamitott 30 napon belil lehetésége van helyszini
kivizsgalast kérni. Ez esetben a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzékényv megallapitasai
elegendéek a szamlamédositas jogossaganak elbiralasahoz.

30 napon tul torténd bejelentés esetén a fogyaszto csak a biztosito jegyzékdnyve vagy a kivitelezd
altal adott szamlaval bizonyithatja a csétorés tényét.

Amennyiben a csétérés soran elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a kdzmiip6tlé berende-
zésbe folyt, akkor lehetéség van az atlagfogyasztas feletti teleplilési folyékony hulladék elszallitasi
dij elengedésére.

Lakossagi telepilési folyékony hulladék esetében a kézmiives csatornahéldzattal el nem I&-
tott telepilésrészekrdl beszallitott mennyiség utdn a Magyar Koztarsasag mindenkori éves
koltségvetésérdl szolé torvény ,normativ, kotott felhasznalast tamogatasok” targyu mellékle-
te szerint a ,lakossagi telepilési folyékony hulladék artalmatlanitasénak tdmogatésa” cimen
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lll. 4. 4. A kozszolgaltatasi dij
fizetésének modja, hatarideje

igényelhetd tdmogatas dsszegével csokkenteni kell a kdzszolgaltatd lakossagi fajlagos rafordi-
tasait. A beszallitott folyékony hulladék mennyisége utan jaro tamogatas a fogyaszto kovetkezd
szamlajan jovairasra kerl.

a) A kozmives csatornahdlézattal ellatott telepilésrészeken keletkezett lakossagi folyékony
hulladék esetében a kdzszolgaltatd kéthavonta szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal
fizetendd kdzszolgaltatasi dijrol, mely alapjan az ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasi dijat a
koézszolgaltaté részére a teljesitett kozszolgéltatasra kibocsatott szamla alapjan utélag, a szam-

la kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil kteles kiegyenliteni.

b) A kézm(ives csatornahalézattal el nem latott telepiilésrészeken keletkezett lakossagi folyékony
hulladék tekintetében az ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatd teljesitésekor kiallitott készpénzfi-
zetési szamlaja alapjan kételes a kzszolgaltatas dijat kiegyenliteni.

Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgaltatasi dijat tartalmazé szamla adataival és dsszegével kap-
csolatban a kézszolgaltatonal a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irasban kifogast
emelhet.

A kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettség teljesitésére halaszto hatalya nin-
csen.

A kifogas kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a kdzszolgaltatd vagy megbizottja valaszolni
kételes.

Tulszamlazas esetén a tobbletdsszeget a kdzszolgaltatd az ingatlantulajdonos irasbeli kérelmére
visszafizeti, vagy azt a soron kdvetkez6, esedékes diffizetési kdtelezettségbe beszamitja.

A kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel dijhatralék adok madjara be-
hajthaté koztartozas.

A kézszolgaltatot megilletd dijhatralék magaba foglalja a tékét, a Ptk. 301/A §-ai szerinti késedelmi
kamatot, valamint a felszolitas koltségeit.

A kézszolgaltatoé a dijhatralék beszedése végett jogosult maga vagy megbizottja Utjan eljarni. Ebben
az esetben az Uzletszabalyzat II. 9. Kintlévéségek fejezetében meghatarozottak az iranyadéak.

A kézszolgaltatd felhivdséra az ingatlantulajdonos igazolni kételes, hogy vizfogyasztédsa 40%-
anak megfelel6 mennyiségl folyékony hulladékot a kézszolgaltatd részére kezelésre atadott.
Az elszallitott mennyiség sikertelen igazolasa esetén a kozszolgaltatd a targyidészak vizfogyaszta-
sa 40%-anak alapulvételével - az igazoltan elszallitott és a vizfogyasztas 40%-a koz6tti mennyiségi
kilonbdzetrdl - allit ki szamlat a kdzm(ives csatornahalézattal el nem latott teleplilésrészeken kelet-
kezett lakossagi folyékony hulladékra érvényes dijtétel mellett. Az e bekezdés szerinti atalanydijat
az ingatlantulajdonos a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil koteles kiegyenliteni.
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lll. 4. 5. Szabalysértés  Szabalysértést kovet el és pénzbirsaggal sujthatd, aki
+ telepllési folyékony hulladékkal kapcsolatos kételezd kdzszolgaltatast jogosulatlanul végez;
+ atelepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd helyi kozszolgaltatast nem veszi igénybe;
+ nem a kdzszolgaltaté altal nyujtott szolgéltatast veszi igénybe;
+ ateleplilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziiksé-
ges bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget.
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lll. 5. UGYFELSZOLGALAT

lll. 5. 1. Reklamaciokezelés

A kdzszolgéltaté az ligyfelek magasabb szinvonall elldtasa érdekében igyfélszolgalati irodat
mikodtet. Az iroda elérhetéségét és nyitvatartasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza. Az ligy-
félszolgalat miikddésére vonatkozd tovabbi tudnivalok az Uzletszabalyzat Il. 11. fejezetében ol-
vashatéak.

A telepiilési folyékony hulladékkezelési szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok megtehetsk az Uz-
letszabalyzat 3. sz. mellékletében olvashato elérhetdségeken személyesen, irasban és telefonon.
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1. sz. melléklet

Nyilatkozat

| ) Deécsi Vi

NYILATKOZAT

A Pécsi Vizmil Zrt. célkitlizése, hogy a minéség
teljeskor(i garantalasaval kiérdemelje a fogyasztok,
a vizmii munkavallaléi, valamint tulajdonosai meg-
elégedettségét.

Téarsasagunk tudatosan allast foglal az tigyfélkoz-
pontud, valamint a minéségi és kérnyezetbarat te-
vékenység mellett, amely biztosita a minéségi
munkakorilmények, minéségi valamint Ggyfélbarat
termékek és szolgaltatasok, egyben a gazdasagos
mikodés megteremtésének és folyamatos javitasa-
nak feltételeit. Programjainkkal egyidejlileg igyek-
szlink megteremteni az tgyfélcentrikus kiszolgalas,
a korny: édel a tarsadalmi felel6sségvallalas
és a gazdasagi teljesitmény egyensulyat.

Alapvetd tarsadalmi felelésségvallalasunk taimutat
a munkajogi, kdrnyezetvédelmi, jogi, fogyasztove-
delemi szabalyzdk, valamint az etikai normak be-
tartdsan. Mikoédésiink soran figyelembe vessziik
a fogyasztdi elvarasokat, a természeti, épitett kor-
nyezet, valamint a helyi tarsadalom érdekeit is.

A vizellatas és szennyviz-el tés terén a fenn-

tarthato fejlédést kivanjuk megvalésitani. Kérnye-

zetiranyitasi stratégiank az alabbi f6 terlleteket

érinti:

VIZTERMELES

« vizbazisok mennyiségi és minéségi védelme,
kulonos tekintettel a sérilékeny viznyer6 terii-
leteken

« az operativ tevékenységeket megalapozo alap-
allapot felmérések készitése

SZENNYVIZKEZELES

« aziszapkezelés soran Ujabb technoldgiak felku-
tatasa és bevezetése

« kimené tisztitott szennyviz paramétereinek javi-
tasa

« a szennyvizkezelés fajlagos koltségének csok-
kentése

ENERGIAGAZDALKODAS

« villamos energia-, gaz-, lizemanyag-, vizfel-
hasznalas optimalizalas

« alternativ megoldas kidolgozasa (megujuld
energiahasznositas: szél, nap, biogaz)

Hulladékok esetén a nem veszélyes hulladékok, illet-
ve a veszélyes hulladékok szabalyszerii kezelése.

Elvarjuk, hogy munkavallaléink és partnereink tegye-
nek meg mindent a kérnyezeti és természeti érté-
kek megévasaért. A tarsasag vezetése elkotelezett
amellett, hogy ennek a szemléletnek mind a szerve-
zeti, mind pedig a targyi és képzési feltételei adottak
legyenek. Alkalmazottaink szamara ezért kovetel-
ményként szabjuk, hogy az el6bbiek szellemében
végezzék mindennapi munkajukat. Gyors és pontos
informaciéaramlassal, folyamatos tajékoztatassal
biztositjuk dolgozéink munkavégzését. Az elhatarol-
hatd és egyértelmii feleldsségi teriiletek garantaljak
a kérnyezetvédelmi, egészségiigyi és munkavédel-
mi jogszabalyok kvethetdségét. igy az eltérések fo-
lyamatosan korrigalhatok, a hatékonysag névelhetd,
a miikddés egésze tokéletesithetd.

Tarsasagunk a nemzetkézi ISO 9001 és ISO 14001
szabvanyok iranyelveinek egyiittes alkalmazasaval
integralt iranyitasi rendszert miikodtet, melynek
dokumentaciodjat folyamatosan aktualizaljuk, meg-
ismertetjilk munkavallaldinkkal, és a munkavégzés
soran folyamatosan érvényesitjik. Stratégiai cél-
jaink megfogalmazasara, lebontasara, felllvizs-
galatara, mikodésiink folyamatos fejlesztésére a
BSC - kiegyensulyozott mutatészam rendszert és
az EFQM szerinti dnértékelési rendszert hasznal-
juk. Ezen eszkozok alkalmazasaval a miikodéstink
egészére kiterjedd egyensulyt kivanjuk biztositani.

Pécs, 2006. julius 03.

Nyirati Istvan
vezérigazgato
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2. sz. melléklet

A Pécsi Vizmii Zrt.
és leanyvallalatainak
szolgaltatasi teriilete

<>\\Katafa
Nadasd A
|
Vas Szalafs
Viszak B
— Oriszentpéter
— | Pankasz
——— Nagyrakos

7 Kisrakos
&\\sBajénsenye
Kercaszomor
Magyarszombatfa

Vér-Vi-Za Kft.

Jelmagyarazat
® 1995 - tulajdonos telepiilések
1995 - nem tulajdonos teleplilések
O 2001-t81
A 2002 - Sasd és térsége
2003 - Simontornya és térsége
A\ 2003 - Szaszvar
B 2004-t61
2004 - Tamasi és térsége
[0 2005 - Zalaszanto és térsége
@ 2006-t01
2006 - Oriszentpéter és térsége
<& 200781
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3. sz. melléklet

A Pécsi Vizmii Zrt.
elérhetdéségei

Pécsi Vizmii Zrt., kdzponti telephely

Ugyfélszolgalati irodak elérhetdségei

Pécs

Sésd

Szaszvar

Ugyfélszolgalati irodak
igyfélfogadasi ideje

Pécs

Cim: 7634 Pécs, Nyugati ipari 0t 8.
Postacim: 7602 Pécs, Pf.: 165.
Telefon: 72/504-500

Fax: 72/251-684

E-mail: pvzrt@pvzrt.hu

Web: www.pvzrt.hu

Cim: 7623 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 2/1.
Postacim: 7602 Pécs, Pf.: 165

Telefon: 72/504-500

Fax: 72/251-684

E-mail: uszi@pvzrt.hu

Cim: 7370 Sasd, Dozsa Gyorgy utca 25.
Telefon: 72/504-584

Fax: 72/504-585

E-mail: uszi@pvzrt.hu

Cim: 7349 Szaszvar, Majus 1. tér 1.
Telefon: 72/389-064

Fax: 72/389-064

E-mail: uszi@pvzrt.hu

Pénztari orak

hétfd, szerda: 8° — 15%
kedd, csitortok: 8% — 16%
péntek: 8% — 11%

Nyitva tartas

hétfo, szerda: 8% — 15%
kedd, csitortok: 8% — 179
péntek: 8% — 1200
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Séasd

Szaszvar

Telefonos ligyfélszolgalat
(72/504-500/meniirendszer)
Hibabejelentés

Pécs

Séasd

Szaszvar

Nyitva tartas Pénztari 6rak

hétf6 — szerda — péntek: 8% 12 hétf6 — szerda - péntek: 8% 12%
kedd — cs(tortok: 12 — 15% kedd — cs(itortok: 12 - 15%
Nyitva tartas

hétf6 — péntek: 7°° - 110

hétfé — csitortok: 7°°- 163
péntek: 700 — 120

Telefon: 72/251-723, 72/504-533, 72/504-500/1. mentipont

Telefon: 72/504-584

Telefon: 72/504-584
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4. sz. melléklet

Szolgaltatasi szerz6dés
ivévizellatasra

és/vagy szennyvizelvezetésre

Ervényesség kelte: 2007.11.28. Verzio szama: 3. FO-07-016-01

&N ) ) ) Telefon: (72) 504-500
1 pc('si izl Fax:  (72)251-684 Adatkezelési nyilv. azonosito: 01014-0003
E .JI E-mail:
pvzrt@pvzrt.hu Fogyaszt6 azonosito: /

7634 Pécs, Nyugati ipari it 8. Honlap: www.pvrt.hu

7624 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 2/1.

Bekétési vizméré azonositoja:

SZOLGALTATASI SZERZODES
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol szold 38/1995. (IV. 5.)
Kormanyrendelet 25. §-aban meghatarozott felhatalmazas alapjan az alabbi szerz6do felek kozott, a kovetkezd

tartalommal:

Szerzédé Felek:

Név: Pécsi Vizmiiveket Miikodtetd és Vagyonkezeld Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Pécsi Vizmii Zrt.)

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari u. 8.

Adoszam: 11018070-2-02

Bankszamlaszam: MKB Nyrt. 10300002-24617789-00003285
Baranya Megyei Cégbirosag Cg: 02-10-060133

Masrészrol:

Termé személy név:
Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely/idé (év/honap/nap):
Alland lakeim:

Ertesitési név, cim:

Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem r 6 szervezet név:
Székhely:

Ertesitési név, cim:

Képviseld:

Adoszam:

Telefonszam:

Szamlaszam:

Fogyasztas helye, cime:

Fogyasztasi hely jellege: [ bekotési vizmérd, [1 mellékvizmérd

Ivévizfelk alas jellege: [l lakossagi, [] nem lakosséagi

Tevékenység jellege: [ lakas, [ iizlethelyiség, [1 iidiilo, " kozkifolyo, [ mezdgazdasag/erdészet, [ ipar, [ feldolgozoipar,
energia ellatas, [ épitipar, (| szolgaltatas, [ | kozlekedés, [ egyéb ..

Gazdilkodé szervezet esetén vizigény: .................... m*/nap; elvezetett szennyviz:

Szolgaltatas tirgya: [|ivovizellatas, [ szennyvizelvezetés, [ egyéb

Szolgaltatas kezdési idépontja:

Szolgaltatasi ponton bi: itott nyomas: [ 1,5 bar alatt, [ 1,5 — 6 bar kozott; T 6 bar folott

A tulajdonos adatai, ha a Fogyaszté nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizméron
nyilvantartott, fogyasztok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézSbizottsag elndke, stb.) adatai:

Termé személy esetében, név:
Allandé lakcim:

Ertesitési cim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/honap/nap):
Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel rendelkezd szervezet esetében, név:
Székhely:

Ertesitési cim:

Képviseld:

Adoszam:

Telefonszam:
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A szolgaltatas ellenér I
A szolgaltatas ellenértékét a Fogyasztonak a teriiletileg illetékes onkormanyzat mindenkor hatalyos rendeletében
meghatarozott dij, és a Szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltiintetett hataridén beliil kell megfizetnie.

A Fogyaszt6 kotelezettsége:

A Fogyaszto, illetve elkiilonitett vizhasznalo személyében beallt valtozast a régi és 0j Fogyaszto, illetéleg elkiilonitett
vizhasznal6 egyiittesen koteles a vizmér6allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A szerzodés érvényessége és hatilya:

A szerz§dés 0j bekotés esetén az tizembe helyezés idopontjatdl érvényes és - a felek eltérd megéllapodasanak hianyaban
- hatarozatlan id6re szol.

Mar tizemel$ bekotésnél a jelen szerz8dés az érvényben 1év6 szolgaltatasi jogviszony irasban valo rogzitése, illetve
kiegészitése, melynek érvényessége — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - ugyancsak hatarozatlan idére szol.

A Fogyaszto, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalo pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval —
60 napos hataridével a szerzodést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybevett
kozmiives ivoviz-szolgaltatas.

Egyebek: R

A Fogyaszto kijelenti, hogy az Uzletszabélyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.pvzrt.hu weblapon, a

Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban, és ezen szerz6dés alairasaval azt magara nézve kotelez6 érvényiinek elfogadja.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat modositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban valtoztatja azokat.

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Pécsi Vizmiiveket Miikodteto és Vagyonkezelé Zartkoriien
Miikodd Részvénytarsasag Uzletszabilyzata, valamint a vonatkozo jogszabélyok rendelkezései az iranyadoak.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldontésére a Pécs Varosi
Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Ziradék:
Jelen szolgaltatasi szerzodést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Pécs,

Szolgaltaté Fogyaszté

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz6dés a Bérl$ vagy a tulajdonostol eltéré mas jogecimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon 1étre.)
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5. sz. melléklet o Oldalszim: /1
Viz- és/vagy SzAma: FO19-001-01
szennyvizbekotési kérelem

Viz- és/vagy szennyvizbekotési

Verzi6 szama: 7.
formanyomtatvanyok

Kérelmezo Neve: .........cooooiiiiiiiii Telefonszama: ..................
Postacime: ......... IrSzam.................. telepiilés........................... utca....... szam
Ingatlan tulajdonos neve, CIMe: ...............coiiiii it
A kérelmez0 kéréséhez hozzajarulok: ................................. (tulajdonos alairasa)
Hazi bekotovezeték helye: ......ooceeelF.SZAMLcviviuiiiininiiniiiiiiiiiiiiiiinrrceeas telepiilés
......................... utca.......o... . SZAM...............hrsz. fogyasztoi hely kod: ............coueeeeet
Igényelt szolgaltatas: (kérjiik a megfelel6 négyzetbe tegyen ,x”-et és irja be a darabszamot)
Vizbekotés [ mérészam............... db,  szennyvizbekotés [
bekotési mérd beépités [|  mérdszam...... db;,  meglévo szennyvizbekotésre racsatlakozas [
vizbekotés megsziintetése [ szennyvizbekotés megsziintetése [
ideiglenes vizméro beépités [ TOIVEZES. ..ot
YD
belsd tlizcsap: ....... db; oltovizigény: ................... Iperc ............ percen at;
kozterileti tizcsap: ....... db;  oltovizigény: ................... I/perc ............ percen at;
Az ingatlan lakasainak szama:.. ...db.

A bekotés kapcsan az ingatlanon a kovetkezé vizvételi helyek kialakitasara keriil sor:

Kerticsap .o db Fardékad db

Mosdd db WC 6blitd szelepes ..................... db

Mosogatd e db Tartalyos db

Zuhany e db Egyéb db

A legfels6 vizvételi hely szintje a jardavonal felett: .................... m

Fogyasztas jellege: lakossagi J nem lakossagi |

Igényelt vizmennyiség:.................. m3/hé Vizéraallas: .......ccovvvennenne. m3

Vizbekotés G:...................... ; Szennyvizbekotés G: ...................... ;
B ; B ;

Tudomasul veszem, hogy a meglévé szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas nyilvantartasba vételéhez a Viz-
és/vagy szennyvizbekotési megrendeld iv mellékleteként csatolnom kell a belsé szennyvizhalozat rajzait.

Tajékoztatjuk, hogy a Pécsi Varosiizemelési és Vagyonkezelé Zrt. altal kiadott, az utburkolat helyreallitasra
vonatkozo eldiras beérkezését6l szamitott 15 napon beliil késziil el irdsos drajanlatunk.

ligyintéz6 aldirasa

Ervényesség kelte: 2006. 11. 30.
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Oldalszam: 1/2

R Viz- és/vagy Szama: FO19-001-03
{héesi Viamii szennyvizbekotési
[&
-

oo Verzi6 szima: 3.
megrendeld iv

Fogyasztoi azonosito: ........................... Atlagfogyasztds...................... m3/ho

A Pécsi Vizmii Zrt. tolti ki!

A megrendelés tArgyaz........ ...

Tartozasmentesség iZazolasaz.............................. i
Datum: 20................ ho...... NAP.
ugyfélszolgalati tigyintézd
A megrendelést atvettem: 20................ ho...... DAP. .ot
miszaki eléado

KérelmezO neve:..................ccooooiiiiiii Telefonszama:.............................
Postacime: .......ir.szam...................... telepilés..................... utca....... szam
Hazi bekotévezeték helye: IPSZAMcuuitiirrencncncinnnneneneseseansne s ea e oo telepiilés

utca szam hrsz.

A szennyvizelvezetés modja: [ kozcsatorna
[J zart szennyvizgyiijto
[1 szennyvizbekotés szakkivitelezével

A 20.. ho......-an  beadott Viz- és/vagy szemnyvizbekotési kérelemben
fe/lunlelell bekotési Szolgaltatas kivitelezését megrendelem a Pécsi Vizmii Zrt.-t0l, elfogadva
az Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelemben megadott kivitelezési osszeget és
feltételeket. A befizetett osszegrol szamldt a befizetett csekk alapjan, a Pécsi Varosiizemelési
és Vagyonkezel6 Zrt. dallit ki a megrendeld részére. A kiépiilt bekotés a Pécsi Varosiizemelési
és Vagyonkezeld Zrt. tulajdondba keriil.

Ervényesség kelte: 2006. 09. 30.
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Oldalszi 2/2

o Viz- és/vagy Szama: FO19-001-03
gl et szennyvizbekotési ___
ooy Verzié szama: S.
Q megrendeld iv

Tudomasul veszem, hogy:

» a bekotés utani belsé halozat létesitését csak szakvallalat, vagy szakképzett szakember
végezheti.
a vizbekotéssel egyidoben gondoskodni vagyok koteles a keletkezett szennyviz
elvezetésérdl az utcai szennyvizcsatornaba, vagy zart szennyvizgyijtobe.
> a Pécsi Vizmii Zrt. felé fennallo tartozasom esetén a bekotés Kivitelezésére csak
annak kiegyenlitése utan keriil sor.
» amegrendeléshez mellékelem:
- a kozmifejlesztési hozzajarulas befizetését igazolo csekk masolatat,
- a 38/1995. Korm. rendelet eldirasai szerinti dokumentumokat (az
arajanlatban meghatarozottak szerint)
- meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas esetén a belsd
szennyvizhalozat rajzait.
Pécs kozigazgatasi teriiletére vonatkozd bekotés esetén mellékelni szikséges a
kivitelezési koltség befizetését igazolo csekk masolatat.

v

v

A bekeretezett részt pécsi bekités esetén nem kell kitolteni!
o a Pécsi Vizmii Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozo bekotés esetén az illetékes
onkormanyzat igazolasa sziikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk, hogy ... MéV) a ...
teleplilés ... utca ..ol SZAM ...............
ingatlanra vonatkozd bekotés kivitelezésére a Pécsi Vizml Zrt. arajanlataba
.............................. Ft, azaz

kivitelezési osszeget az Onkormanyzatnal befizette.

PH

megrendeld alairasa

Ervényesség kelte: 2006. 09. 30.
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6. sz. melléklet

Fogyasztovaltozas

-

,Pﬁuﬁf Liferruil

BEJELENTES Oldalszim: 172

a vizdij fizetésére kotelezett Szima: F029-004-01
(lakossigi fogyaszto)

személyében beallott valtozasrol Verzi6 szima: 5.

bejelentéséhez sziikséges

Kérjik az adatlapot sziveskedjék irogéppel vagy nyomtatott nagybetiivel kitolteni!

formanyomtatvanyok

Fogyasztas helye:

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett
(lakossagi fogyaszté) személyében
beallott valtozasrol

Fogyasztoi hely kod: ...

El6z6 fogyaszté adat

Anyja neve
Sziiletési helye:

El6z6 fogyaszto aj lal

Fogyaszto élyéh

Vizéra allasa:......

iranyitoszam varos
utca szam em. ajto
.................... Partnerkod: ...
Ideje: év ho. nap
beallott valtozas idépontja: .......................

3 el
<o I gyAri szama:

Uj fogvaszté adatai: Neve: ...

Tulajdonviszony (a megfeleld alahuzando!):
Tulajdonos Bérls PVV Pécsi Varosiizemelési és Vagyonkezeld Zrt. bérlemény
Haszonélvezd EGYEB: .. oo s i e e

Anyja neve
Sziletési helye:

Uj fogyaszto TaKEIME: ... ... .........ooooooo o oooo oo

Uj fogyaszto POSEACHIE: ... ... .......c...ccooooooooo oo

Uj fogyaszto

Uj fogyaszto varhaté havi atlag A m

A bekté
Kérem

i vizmérével r

o fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat:
Nem kérem (a megfelel6 alahuzando!)

Az adatlaphoz csatolandé mellékletek felsorolasa a hatoldalon talalhato!

A tobbszorosen modositott 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszto
személyében beallott valtozast a szolgaltatonak 30 napon belil be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a vizdij megfizetéséért a korabbi és 1) fogyaszto egyetemlegesen felel

Fentieket tudomasul vettik

Datum: .......

uj fogyaszté

@: 72/504-500
Ervényesség kelte: 2007. 01. 01

O FAX: 72/251-684

47602 Pécs, Pf.:

165
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett
(lakossagi fogyaszté nem lakossagi
fogyasztora) személyében

-

Deesi Vizmi

BEJELENTES

. Oldalszim: 12
a vizdij fizetésére kotelezett Alseam

(lakossagi fogyaszto
nem lakossigi fogyasztora)

Sziama: F029-004-02

személyében beallott valtozasrol Verzié szima: 6.

beallott valtozasrol

Kérjik, az adatlapot sziveskedjék irgéppel vagy nyomtatott nagybetiivel kitolteni!

Fogyasztas helye:

Fogyasztoi hely kod: ..

iranyitoszam véros
utca ...............szam ......em ajto.

Partnerkod: ... ... R

El6z6 fogyaszté adatai: Neve: ... P

Anyja neve: ...

Sziiletési helye

El6z6 fogyaszto aj lakeime:

Ideje: év. ho nap

Fogyaszto személyében beallott valtozas idépontja: ........ ... [T

Vizéra allasa:

Uij fogyaszté adatai: Neve: ...

3 PP
... m’; gyari szama: .

Tulajdonviszony (a megfeleld alahuzando!)

Tulajdonos
Haszonélvezd

Uj fogyaszto roviditett neve

Uj fogyaszto

PVV Pécsi Vrosiizemelési és Vagyonkezel Zrt. bérlemény
Egyéb: ... .

Uj fogyaszto y

Uj fogyaszto telefonszama: ... ...
Uj fogyaszté adészama
Uj fogyaszto bankszamlaszama/bankja: ... ... [T
Tevékenység jellege:

Uj fogyaszto varhaté havi atlagfogyasztasa: ... ... REUTR )

A bekotési vizmérovel rendelkezo fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat:

Kérem

Az adatlaph

Nem kérem (a megfeleld alahuzando!)

d6 mellékletek felsorolasa a hatoldalon talilhato!

A tobbszorosen modositott 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszto

személyében beallott valtozast a

szolgaltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni. Ennek

elmulasztasa esetén a vizdij megfizetéséért a korabbi és j fogyaszto egyetemlegesen felel

Fentieket tudomasul vettitk:

Datum

i fogyaszto

pecsét helye

uj fogyaszté

@ 72/504-500
Ervényesség kelte: 2007. 01, 01

O FAX: 72/251-684 <7602 Pécs, Pf.:

o

65
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett . BEJELENTES Oldalszim: 12
a vizdij fizetésére kotelezett

(nem lakosségi fogyaszto lakossagi Pécsi Vizmil (nem l‘a?fo?:'égivf({g)'aszté Szdma: F0O29-004-03
fogyasztéra) személyében / akassigl fogyasatira)

-

r személyében beallott valtozasrol Verzié szima: 5.
beallott valtozasrol

Kérjik az adatlapot sziveskedjék irogéppel vagy nyomtatott nagybetiivel kitolteni!

Fogyasztas helye: iranyitoszam varos
.. utca .....szam ... em. .. ajto

Fogyasztoi hely kod: ... P . Partnerkod: ...

El6z6 fogyaszté adatai: Neve: ... ... SR,

El16z6 fogyaszto székhelye: .

El16z6 fogyaszto @ij postacime:

El6z0 fogyaszto adé

El6z6 fogyaszto bankszamlaszama/bankja: ...

Fogy 0 ¢lyében beallott valtozas idépontja: ... ...

Vizéra allasa: m’; gyari szama:

Uj fogvaszt6 adatai: Neve: ... R R S,
Tulajdonviszony (a megfelel6 alahuzando!):
Tulajdonos Bérls PVV Pécsi Varosiizemelési és Vagyonkezeld Zrt. bérlemény

Haszonélvezd Egyéb:

ANYJaneve: ... ... ... e

Sziiletési helye: Ideje év. ho nap

Uj fogyaszto
Uj fogyaszto postacime: .................. JS SO DT U UTURPTRRUTRRTOONE RO

Uj fogyaszto telefonszama: ... JEO SRR RPSO

Uj fogyaszto varhaté havi atlagfogyasztasa: m

A bekotési vizmérovel rendelkezo fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat:
Kérem Nem kérem (a megfeleld alahuzando!)

Az adatlaphoz csatolandé mellékletek felsorolasa a hatoldalon talalhato!
A tobbszorosen modositott 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyasztd
személyében beallott valtozast a szolgaltatonak 30 napon belil be kell jelenteni. Ennek

elmulasztasa esetén a vizdij megfizetéséért a korabbi és 1) fogyaszto egyetemlegesen felel

Fentieket tudomasul vettik

Datum: ...
pecsét helye
......... ehwﬁ,gyaszm ujﬁ)gyasya
@ 72/504-500 O FAX: 72/251-684 247602 Pécs, Pf.: 165

Ervényesség kelte: 2007. 01. 01
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett
(nem lakossagi fogyaszto)
személyében beallott valtozasrol

BEJELENTES Oldalszim: 172
Vermil a vl'zdl'j‘ ﬁzct‘ct"sé.rc kéaclczc'n Szama: FO29-004-04
'I.D s (nem lakossagi fogyaszto)
o személyében bedllott valtozasrol Verzi6 szima: 6.
Kérjiik az adatlapot sziveskedjék irogéppel vagy nyomtatott nagybetiivel Kitolteni!
Fogyasztas helye: iranyitoszam Varos
coutea SZAM ... em. ... ... ajto.
Fogyasztoi hely kod: ... Partnerkod: ...
El6z6 fogyaszté adatai: Neve: .................
El6z6 fogy
El6z6 fogyaszto j postacime: ...
El6z6 fogyaszto adészama: PSSO RO JS RN
El16z6 fogyaszto bankszamlaszama/bankja: ...
Fogyaszto élyében beallott valtozas idépontja:
Vizéra allasa: ... <o m®; gydri szama:. .
Uij fogyaszté adatai: Neve: ... IR R R
Tulajdonviszony (a megfeleld alahuzando!)
Tulajdonos Bérls PVV Pécsi Vrosiizemelési és Vagyonkezel Zrt. bérlemény
Haszonélvezd Egyéb: ... . .
Uj fogyaszto roviditett neve
Uj fogyaszto székhelye: ... . et RS JRTR
Uj fogyaszto y
Uj fogyaszto telefonszama: ... ...
Uj fogyaszté adészama: .. ................... R JRTRTTTT s
Uj fogyaszto bankszamlaszama/bankja: ... [T JERTPPP [T
Tevékenység jellege:
Uj fogyaszto varhaté havi atlagfogyasztasa: ... ... e m’
A bekotési vizmérovel rendelkezo fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat:
Kérem Nem kérem (a megfeleld alahuzando!)
Az adatlaph landé mellékletek felsorolasa a hatoldalon talalhatoé!
A tobbszorésen modositott 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszto
személyében bedllott valtozast a szolgaltatonak 30 napon beliill be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a vizdij megfizetéséért a korabbi és j fogyaszto egyetemlegesen felel
Fentieket tudomasul vettitk:
Datum
pecsét helye pecsét helye
.......... R ujﬁ,gvaszm PR
@ 72/504-500 O FAX: 72/251-684 < 7602 Pécs, Pf.: 165

Ervényesség kelte: 2007. 01, 01
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A fogyasztovaltozas
bejelentéséhez sziikséges
formanyomtatvanyok hatoldala

A fogyasztovaltozas bejelentéséhez sziikséges okmanyok:

1.a. Lakossagi fogyaszto esetén az alabbiakbdl legalabb egy bemutatasa sziikséges:
- személyi igazolvany

- jogositvany

- Utlevél

1.b. Maganvallalkoz6 esetén az alabbi kettd csatolando:
- véllalkozéi igazolvany
- bankszamla szerzédés és bankszdmlaszam

1.c. Tarsasagok esetén az alabbi négy csatolando:

- alairasi cimpéldany

- adobejelentkezési lap

- bankszamla szerz6dés és bankszamlaszam

- Ccégbirosagi bejegyzés

- haavéltozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatal-
mazott képviseld, annak a meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot
kell bemutatnia

E-mail cime megadasaval On feljogositja a Pécsi Vizmi Zrt.-t, hogy elektronikus hirlevelet kiild-

jon Onnek. A megadott adatot a személyes adatok védelmérdl és a kizérdeki adatok nyilvanos-
sagarol szdl6 torvény elbirasait betartva kezeljik.
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7. sz. melléklet

Ertesitések a vizméré
leolvasas idépontjarol

1. Elsé értesités a vizmérd leolvasasrol

2. Masodik értesités
a vizméro leolvasasrol

; {.lél'_'d Uil

Fogyasztd NeVe: .......ouiuiiiiiiiiii i
FogyasztOl SZAMA: ........cuiuinitiiiiiiiii e

ERTESITES

Tisztelt Fogyasztonk!
Ertesitjiik, hogy a mai napon vizmérdjét megkiséreltiik leolvasni, ez azonban
tavolléte miatt nem sikeriilt. A vizmér6 olvasasat megismételjiik:

200 . ciiiiiiiiiiiinineene. ho ............ Nap .ccoeeenennen. orakor.
Kérjiik, a vizmérdjéhez valé hozzaférést biztositani sziveskedjen!

Kozremiikodését eldre is koszonjiik!

Az On kérzeti leolvasdja: ..............ceeeeenn... (el )

FO-19-004-14 Verzid szama: 1

; {.lél'_'d Uil

MASODIK ERTESITES

NEV: Fsz.:
Tisztelt Fogyasztonk!

A mai napon megkiséreltiik leolvasni az On mellékvizméréjét, sajnos ismét
sikerteleniil. Kérjiik, hogy az draallast diktalja be a Pécsi Vizmi Zrt. 72/504500
kozponti telefonszaméra, a 2. meniipontra, vagy az On korzeti leolvasojanak
........................................... Amennyiben vizmérdje allasat 3 napon
beliil nem juttatja el tarsasagunk részére, csak becsiilt szamlat tudunk késziteni
Onnek az atlagfogyasztas alapjan. Valos 6raallas szerint szamlat késziteni csak
a legkozelebbi leolvasaskor all modunkban.

Kozremiikodését koszonjiik! Pécs, 200 . .....co.oe..l. hénap ........ nap

FO-19-004-15 Ervényesség kelte: 2007-08-21 Verzi6 szama: 4
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3. Levelezdlap
(melyen a fogyaszté irasban

kozli a mérdallasat)

91

Feladd neve, cime:

Balfaldre
bdrmenesiles

nélkiil feladhatd.
Az esedises dijal
a cimzet fizeti.

E Ij Ij D VALASZKULDEMENY

5205058 11-UUEI-94/2005

Pecsi Vizmi Zrt.

vizmérd kezelo csoport
PECS
Postafiok 165
7602

ooz Kit

A

Tisztelt Fogyasztonk! MIZmErd sZma i i e i e i
Wizdraleolvasonk az On tavolliéte mialt a
wizmérdt leclvasni nem tudia. A pontos szamigzas
érdekében sziveskedien ezen levelezdlapon
A tipusa merd eselén a mutatdk dllssat
berajzoini Kelt: 200.. év
B tipush mérd esetén a szamkijelzd m?
allasat beimi
és postafordultaval ciminkre elkildeni,
Kazremkidésct kiszonjik. Péecsi Viemid 2. ingatiantulajdonos vagy megsizollénak aldirisa
FO- 1500407

PO BZANTE & vnsaniviis smmssoxsmaninosn v urrsioss uminsir o
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8. sz. melléklet

Szamlamagyarazat

. pérsi ViEmil [ rogyssats, fogyasatisi hefy sdatal: Vvl neve, cime: | ]
e A Minta J&nos Minta Jénss .
Péca Péce
- > Ag utea 8 Ag utca 8
T st v Adbig.szlm: =]

Rmurme begye Cogindy * Cg 30 ot b1
O simisszsm: IVAROT  1.pld O rocyaszio AZONOSITG 851400/101230807
© Saimia kete: 2007.01.09 © szAMLA TiPUSA: Elszimols szfimla
© Tehiesités iddponta: 2007.01.25 ELSZAMOLAS! IDOSZAK: 06.09.01-07.01.05
© Faetési méd: Kp. &tut. megblzis ©) FIZETES! HATARIDG" 2007.01.25
© Fizeth PRISZ: FZETENDO OSSZEG (FTy 5,525 3
12}
Peeee [ 2, PeiivYopsaes [T T2 o8 o=
0 Arvalrozheis T7969 578 E01 23 ¢ 243.33 5,597 20 1,119 6,716
© ecivasiuis 77969 €01 602 1) 321.00 323 20 5 388
(D Aciaselszamolis . . . 412~ 243.33 -2,920 20 -584  -3,504 —
Ivéviz szolghltaks 12 3,000 600 3,600
Arviitosdsig 77969 578 601 23 148.33 3,412 20 682 4,094
Leolvasksig 77969 601 602 1 208.00 209 20 42 /1
Atiagelnzizalsn . . . 12 148.33 -1,780 20 4356  -2,136
‘Bzennyvizelvezetés 12 1,841 368 2,209
(O visterhelési afj 11 8.00 g8 20 18 106
Visterheldsi dfj 1 8.00 8 20 2 10
AdSalap és AFA Ssszesen 4,937 20 988 5,925
o uutmds 5,925
e e

A srimidn szerepld folyamatos ErokgaTstAsok P Amwmwmmm

zoigAata Sz TAnTAsn oseten ket knmetat és KH0n eljbnis kiMstpet srhmtunk ol 0 Fe
Thibkostattind kzBllk, hogy ax cifed iifazak Veryleges Togyssrtia slaia ”

Wiz szolgditatis: 521 41,0020 & hal dtlagmennylség. mekyrdl az ddagszimiit kaltotnik: fm3 |

[E—— SZIS0OLTT T avethans beokvasds virhatd iddpontis: |

2007.07.

Teszrinr Ooyredlra!
Szamlamagyardzatunkban a részietes jog
szabal,q es szamvitell elbirdsok, valamint
satdink igényel alapiin kiatakitott szamia
elemeinek énelmezéséhez nylijtunk segit-
séget. Amennylben tovabbi kérdise van, ker-
liik, keresse

Elssiniold szdmia esetén iz olSzd

e a hokyen

0. FIZETES| HATARIDO: avon leghissibiy adpent,
Bemedich jelen sedmigdnak fizetendd tszegét rendeznes
A atiriodn 1 késeoemi kamaos ¢ dion efinis

munkatirsait, akik készseggel Slinak ren
delkezésére a 72 504 500-as telelonszamon.

1. Sedmbaszien: @ simia soeszima, ez alapgin
aronosthatd &

2. Sramla kolte: o srimia Kbocsitisnak napja.

3. Tefjesites loponiia: & teljesiés wéoontia megegyesk
a szamia fizetés hatieidensvel.

katséet

10. FIZETENDO BSSZEG: ezt az dsszeget kell
Wiegyenlitenie

11, MEGNEVEZES: o srolghmis tipusa

Az prsziop vastag betiivel sreden s 8 smlgahatis s
Geszestet adatalt atolmazzik, o vékonyan sredett sorok
@ srolgialie stalet résdesetk ménlonikna bortva

12 Arviillozisig: a2 Srviozas ISponts ipénybevett

4 Fretesl mad: a sedmia e
5. Fizotd PEISE: meﬂaﬁ

iyt & develinrds -

icdfiszak fogyasTtisa alapjan az ado kidszakrn meghl-
lapitatt wiz- &4 Srenmpdzmenyiseg.

19, EGYSEGAR ar adoft idGszakban érvényes
nettd egysegr

20, oz Srvilterdst megeldd rég egységln

21 BevANOTES ULAN O EgYSeqM

22 NETTO: az igényh vert stolgdltatisért fizetendd
assreg nettd dijs AENNYISEGYEGYSEGAR,

23 AFA 0! ar acolt szolgaltatasoknak megleledt
ddtatdings forgalmi add mértéke.

24, AFA U ar adolt szolgiltaths ildn firetendd
#atings forgaimi add dsszege INETTOXAFAYSS.
25, BRUTTCY az adott seobgdtiatis utin fizetenod
sspey aival INETTOHAFA F,

24, Fieetendd: & vastapon kempdt sorok dsresiiss
27, A szamba Gsszegén kivill myibantartdsunk

szAmEM, hanksTAmidiinak s2ma sterepel £7on a helyen 13, Leoky srerintl egyenlege: a seamidn srerepel az adott
& FOGYASZTO A 0 o On szdmla dsszegén kivill mivantanaf viz- és csator-
szoig szém A mezdl 14, Attagelzimolis: az nadijra vanatkozd folydszimea egyentege is
sxhma, mibsodikkint & fogyasnis hely aroncsit sy kiszdmidrot evondsa. Amenayiben ifizetés trtunk nyilvin, és a

saerepel Kk, hogy Dayinéatses alaimdval mindig

atlagmeenmyiségek
15, VIZTERHELES! DAL o 2003, évi LOOIX. trnbny dltal

kiwetkesd szdmia efkészalléig nem kérl annak

wsen atutalisal L & szermpvie kibocsdlis uldn Reetendd o visszafizetéstt, akkor kiwvetkerd szimidja fizetendd
rendes szimiaiil, B pénzmézetnél a logesato azonastt | amely a meglisziilol szennyviz mindségédl Iggden assregét a nilizetés duscegivel codkkentjii

utodsd) hat szamyeqyet kell megacnia. tedepiiiseriint e8érG menekd ehet 28, Kitvetkeed hotvasis vithald ldipontia: a

7. SZAMLA TIUSA: Tobb s shmi tasihan posta- 16. MERD AZONDSITO: & ménd tipusét és kivetkezd loolvasds varhatd idGpontia alapin
idddjihan: i Amist, b szik witatja. ellendrizni tudja, hogy megtinént.¢ a leolvasls a
L3 Ay 17 MEROALLAS: a lootvasolt Gradlias, megadoll hiaapban.

Indormidcio az egy . a alapjan szhmitoty Amenmnyiben munkatdrsaink nom talinik Gt otthon,
{3 AS| IDOSTAK: s foqyasatds Atlags esetén az eldad kériiik. jelezze oradBasit tbrsasdgunknak.
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9. sz. melléklet
Jogszabalygydijtemény
A Pécsi Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

az alabbi jogszabalyok
figyelembevételével késziilt el:

1959. évi IV. torvény a Polgéri Torvénykdnyvrél

1991. évi XLV. térvény a mérésligyrél, egységes szerkezetben a végrehajtasarol sz6l6 127/1991.
(X. 9.) Kormanyrendelettel

1991. évi XLIX. térvény a csddeljarasrol, a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrol

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek adatok nyilvanossagarol
1993. évi LXXVIIL. tdrvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vo-
natkozo egyes szabalyokrdl

1994. évi LIII. térvény a birbségi végrehaijtasrol

1995. évi LIIl. tdrvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabélyairdl

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1996. évi LIII. torvény a természet védelmérdl

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilaimarél
1997. évi LXXVIII. tdrvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000. C. térvény a szamvitelrél

2000. évi XLIII. térvény a hulladékgazdalkodasral

20083. évi LXXXIX. torvény a kdrnyezetterhelési dijrol

2003. évi XClI. térvény az adozas rendjérél

18/1990. (1. 31.) MT rendelet a viz- és csatornadijnak a lakasok és a nem lakas céljara szolgalo
helyiségek bérl6re val6 atharitasarol

14/1991. (XI. 26.) IM rendelet a kdzjegyz6i dijszabasrol

38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a kdzmives ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelveze-
tésrél

24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszerdsitett szamla és nyugta adéigazgatasi azono-
sitasarol, valamint a nyugta adasat biztosité pénztargép és taxaméter alkalmazasarol
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizella-
tast szolgald vizi létesitmények védelmérdl

18/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztéval kotétt szerzddésben tisztességtelennek mind-
sUl6 feltételekrdl

120/1999. (VIII. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kdzcélu vizilétesitmények fenntartasara vo-
natkoz¢ feladatokrol

242/2000. (XI1. 23.) Kormanyrendelet a teleplilési hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dij megal-
lapitasanak részletes szakmai szabalyairdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérél

213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepulési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek vég-
zésének feltételeirdl
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21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet a vizikdzmiivek lizemeltetésérdl

126/2003. (VIII. 15.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kovetel-
ményeirdl

164/2003. (X. 18.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgalta-
tasi kotelezettségekrél

270/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet az egyes kérnyezetterhelési dijak visszaigénylésének,
a kibocsatott terheld anyag mennyiség meghatarozas madjarél, valamint a dijfizetés atharita-
sanak szabalyairdl

28/2004. (XI1. 25.) KvWWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatérérté-
kekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairél

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairl
224/2004. (VII. 22.) Kormanyrendelet a hulladékkezelési kdzszolgaltatd kivalasztasarol és a
kézszolgaltatasi szerzédésrol

262/2004. (1X. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kdzm(ifejlesztési tamogatasarol
27/2005. (XII. 06.) KWWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére
vonatkozd részletes szabalyokrol

227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrél és az elektronikus fizeté-
si eszkdzokrol

2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adérdl

16/2007. (l1l. 13.) IRM-MeHVM egydttes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valdo megkeresé-
sért, valamint értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrél

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelet a kérnyezetkarosodas megelézésének és elharitasanak
rendjérél

225/2007. (VIII. 31.) Kormanyrendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol

38/1996. Pécs M. J. Varos Kdzgylilésének rendelete az dnkormanyzati tulajdonu koziizemi
vizm(ibdl szolgaltatott ivovizért, illetéleg az dnkormanyzati tulajdonu kdzizemi csatornamii
hasznélataért fizetendd dijakrol

35/2007. (08. 02.) szamu Pécs M. J. Véros Kdzgyiilésének rendelete a telepilési folyékony
hulladék ideiglenes elhelyezéseérdl, elszallitasarol, artalommentes végleges elhelyezésérdl az
erre vonatkozd kézszolgaltatas dijardl és a kdzszolgaltatas kotelezd igénybevételérd|
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10. sz. melléklet

Egységargyiijtemény

Az Egységargy(jtemény elérhetd a www.pvzrt.hu honlapon és a szolgaltato tigyfélszolgalati iro-
déiban.
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11. sz. melléklet

Szolgaltatasi szerz6dés
telepiilési folyékony hulladék
kezelésre

Ervényesség kelte: 2007. 09. 14.  Verzio szama: 2. FO-07-016-03

Honlap: www.pvzrt.hu

L . Telefon: (72) 504-500 Nyomtatas datuma: 2008. 01. 04.
m Uizl Fax: (72) 251-684 Adatkezelési nyilv. azonosito: 01014-0003
J E-mail: pvzrt@pvzrt.hu

Fogyaszto azonosito:

7634 Pécs, Nyugati ipari it 8. Bekdtési vizmérd azonositoja:
7624 Pécs. Nagy Laios kiraly atia 2/1.

SZOLGALTATASI SZERZODES
Telepiilési folyékony hulladék kezelésre

Amcly lclrcjoll a hulladckgazdalkodasml sz016 2000. évi XLIII. torvény felhatalmazéasa alapjan magalkotott, a telepiilési hulladékkal kapcsolatos
ének feltételei m 52016 213/2001 (XI. 14.) Korm. rendelet és Pécs Megyei Jngu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
51 1 végleges elhelyezésérél, az erre vonatkozo kozszolgiltatas

lelepulesl 1olyekony hulladék i elhel elszallitasarol, ar

dijarol és a k 1gal kételezd igényb 1ér6l sz6016 35/2007. (08. 02.) rendelete alapjan az alabbi szerz6do felek kozott, a kovetkezd
tartalommal:

Szerz6dd Felek:

Név: Pécsi Vizmii Miikodteté és Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban: Pécsi Vizmii Zrt.)

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari at 8.

Adoszam: 11018070-2-02

Bankszamlaszam: MKB Nyrt. 10300002-24617789-00003285
Baranya Megyei Birosag mint Cégbirosag Cg: 02-10-060133

Masrészrol:

Természetes személy esetében, név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely/idé (év/honap/nap):

Allando lakeim:

Ertesitési név, cim:

Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében, név:
Székhely:

Ertesitési név, cim:

Képvisel
Adoszam:
Telefonszam:

Szamlaszam:

(a tovabbiakban: Fogyasztd)

A szolgaltatas igénybevételének helye:

A szolgiltatas igénybevételének helye, cime:
Szennyviztarozo kapacitasa (m’):
Szennyviztirozé mélysége (m):
Azi 67 nara miiszakilag rakotheté: []igen I nem
Ivoviz-fogyasztasi hely jellege: a) [ bekotési mérd [ locsolasi mé Kitra szerelt méré? vagy
b) C mellék mérd [ locsolasi mérg' 0 kutra szerelt mérd® vagy
¢) [l atalanydijas ivovizfogyaszto vagy
d) [ nincs mért, kozmiives ivovizfogyasztas®
Tevékenység jellege: ] tarsashdz, lakokozosség® [ lakas [ iizlethelyiség [ iidiilé [] mez6gazdasag/erdészet [ ipar [ feldolgozoipar [ energia
ellatas [ épitoipar [ szolgaltatas | kozlekedés [1egyéb ...............ccoooiiiiiiiiiiiiiinns

A altatas kezdési idépontj;

A szerzédo Felek:

Fogyaszto: Az ingatlan tulajdonosa, birtokosa vagy hasznaldja (a tovabbiakban egyiitt: ingatlantulajdonos) koteles az ingatlanan keletkezd, az
ideiglenes tarolasra szolgalo (k6zmiip6tld) létesitmények, berendezések iiritésébél szarmazo, illetve koziizemi csatornahalozatba vagy mas modon
befogadoba vagy szennyviztisztitoba nem vuzclc!l telepiilési folyckony hulladékot gyjteni, tovabba az annak begyiijtésére feljogositott
hulladékkezelonek atadni. Tarsashazak, lakokozo k esetén Fogyaszto a Tarsashaz, illetéleg a lakokozosség képviseldje (bekotési vizmérd
szerinti fogyaszto). Ez utobbi esetekben a telepiilési folyékony hulladék kezelésének dijat a Tarsashaz, illetoleg a lakokozosség tagjai egymas
kozott megosztjak/megoszthatjak.

Pécsi Vizmii Zrt.: Pécs MJV Onkormanyzata altal az nkorményzat kotelezé feladat-ellatasi korébe tartozo telepiilési folyékony hulladék kezelési
kozszolgaltatas targyaban kiirt kozbeszerzési eljaras alapjan a kozszolgaltatast az Gnkormanyzat belteriiletén 2017. julius 31-ig ellato szolgaltato.

A szerzédés targya:
A Fogyaszto ingatlanan keletkezett telepiilési folyékony hulladék folyamatos dsszegyiijtése, rendszeres elszallitasa és artalommentes végleges
elhelyezése.

" folyckony hulladék kezelés dijét cskkentd fogyasztas
a katbol szarmazo viz aknaba keriilése noveli a folyékony hulladék kezelés dijat
? ki, ciszterna stb.
ez esetben a tarsashéz, vagy a lakokozosség képviseldie (bekotési vizmérd szerinti fogyaszt6) a szerzsds fél
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A begyTjtésre vonatkoz6 szabalyok:

A Pécsi VizmT Zrt. a Fogyaszt6 szallitasi igény-bejelentése alapjan vallalja a keletkezett telepiilési folyékony hulladék osszegyTjtését,
elszallitasat és artalommentes végleges elhelyezését.

A Fogyasztok egyedi széllitési igényeiket a Pécsi VizmT Zrt. internetes honlapjan (www.pvzrt.hu) talélhaté online tgyfélszolgélaton keresztill,
személyesen a Pécsi VizmT Zrt. Pécs, Nagy Lajos kiraly Gtja 2/1. sz. alatti igyfélszolgalati irodajéban, vagy telefonon a 72/504-500 telefonszam
megfelelR menuipontja alatt jelenthetik be.

A Pécsi VizmT Zrt. a beérkezR igényeket figyelembe véve tervezi meg a széllitasi Gtvonalakat, a bejelentést kivetRen telefonon egyeztet a
Fogyasztéval a széllités pontos idejérRl. A Pécsi VizmT Zrt. a telepiilési folyékony hulladékot kételes az ingatlantulajdonos bejelentésétRl
sz8metott 72 -r8n bel¢l ¥ kivive munkasz;neti napok - begyTjteni és végleges artalommentes elhelyezés végett az erre kijeldlt befogadé helyre
szallitani. Vis maior esetén (hdakadalyokkal eltorlaszolt dTIRk, jeges utak stb.) a 72 6ras kotelezettségvallalas az elhérithatatlan esemény/allapot
idRtartamaval meghosszabbodik.

Az ellenérték megallapitasa, a szamlazas, illetve a szamla kiegyenlitésének maddja:

A kdzszolgéltatas dija a Fogyasztnak a teriiletileg illetékes Pécs MJV Onkormanyzata mindenkor hatalyos rendeletében meghatarozott dij. A
hatésagi jogkorben megallapitott dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltiintetett modon és hataridRn beltl kell
megfizetnie. A kozszolgaltatasi dij és jarulékai a hulladékgazdalkodésrol sz616 2000. évi XLIII. torvény 26. §-a alapjan adok mddjara behajthatd
koztartozasnak minRstilnek.

A kozszolgaltatas mértékét meghaladé esetleges tobbletszolgaltatas, illetRleg a kozszolgaltatas kis mennyiség miatti igénybevételéért,
illetve rendelkezésre allasért, felszamitott tobbletdijak, atalanydijak és a dijak érvényesitésének feltételei:

A tobbletdijakat, atalanydijakat és ezek feltételeit a teriletileg illetékes Pécs MJV Onkormanyzata mindenkor hatalyos rendelete, illetRleg a Pécsi
VizmT Zrt. Uzletszabéalyzata hatérozza meg. A tobbletdijak és atalanydijak a hulladékgazdalkodéasrol sz6l6 2000. évi XLIII. torvény 26. §-a
alapjan adok madjara behajthaté koztartozasnak minRsiilnek.

A Felek egyéb jogai és kotelezettségei:

A Fogyaszt6 koteles az ingatlanan keletkezett telepiilési folyékony hulladék begyTjtését elRsegiteni. A Pécsi VizmT Zrt.-vel elRzetesen egyeztetett
kiszéllasi idRpontban koteles az ingatlanan jelen lenni, vagy gondoskodni a helyszinen tartézkod6é meghatalmazottrél (hozzatartoz6, szomszéd
sth.). A Fogyaszt6 személyében bedllt valtozast a régi és 0j Fogyaszt, illetRleg elklilénitett vizhasznald egyiittesen koteles a valtozastol szamitott
30 napon belil a Szolgéltaténak irasban bejelenteni, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A vizfogyasztas alapjan fizetR Fogyasztok a
bejelentéssel egyidejTleg kotelesek a vizmérRallast is megjeldlni.

A szerzRdés hatalya; modositasanak és felmondasénak, illetve megszTnésének feltételei:

Jelen szolgéltatési szerzRdés megszinik, ha a Pécsi VizmT Zrt. és Pécs MIV Onkormanyzata kézott létrejott kozszolgéltatési jogviszony
(kdzszolgéltatési szerzRdés) barmely okbél és médon megszTnik. MegszTnik tovabba a szerzRdés, ha a Fogyasztd rakot a csatornahalozatra és a
csatornahalézatot tizemeltetR szolgaltatéval szolgaltatasi szerzRdést kot a szennyvizek elvezetésére.

A személyes adatok védelmére és felhasznalasara vonatkozé rendelkezések:

Szolgaltaté a Fogyaszté személyes adatait a Polgéri Térvénykényv, a személyes adatok védelmérRl és a kizérdekT adatok nyilvanosségarél 1992.
évi LXIII. torvény, illetRleg a vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezéseknek megfelelRen, célhoz kététten kezeli, azaz csak jelen a jelen szerzRdés
teljesitése, a teljesités ellenRrzése, kintlévRsége kezelése és ezen tevékenységekkel kapcsolodéan hasznalja fel. A Pécsi VizmT Zrt. a Fogyasztok
személyes adatait kizarélag a vele meghatarozé tulajdonosi kapcsolatban &ll6 [tobbségi befolyds Ptk. 685/B.§] gazdalkod6 szervezeteknek
tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabél. A szolgaltatési jogviszony megszTnésétRl szamitott 5 év elteltével a Pécsi VizmT Zrt. a
személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

Uzletszabalyzat (altalanos szerzRdési feltételek):

A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az Uzletszabdlyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.pvzrt.hu honlapon, a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodaiban, és ezen szerzRdés alairasaval azt magara nézve kitelezRnek elfogadja.

A Szolgéltaté az Uzletszabalyzat médositisanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban, a
Fogyasztokat tajékoztatva és a fogyasztéi érdekképviseletekkel egyeztetve valtoztatja azokat.

A jelen szerzRdésben nem részletezett kérdésekben a Pécsi VizmT Zrt. Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Biréség, illetRleg a Baranya Megyei Birésag kizarélagos illetékességét kotik ki. A birésagi illetékességi rendelkezések nem érintik a Fogyasztot
megilletR més jogorvoslati eszkdzok (fogyaszto- és adatvédelem stb.) alkalmazésat.

Zéaradék:
Jelen szolgaltatasi szerzRdést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezRt irtak aléa.

Pécs,

Szolgaltatd Fogyaszto

Tulajdonos

(Ha a szerzRdés a BérIR vagy a tulajdonostdl eltérR mas jogcimen hasznald és a Szolgaltaté kozott jon létre.)

L)

L e
ecndilin
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Kézirat lezarva: 2008. januér 16.

Kiadta: Pécsi Vizmi Zrt. 2008.
Felel6s kiado: Nyirati Istvan vezérigazgato

Tordelés: MarkCon Kommunkacids Kift.
Nyomda: Molnar Nyomda és Kiado Kft.

Felelés vezeté: Molnar Csaba
Példanyszam: 3 000 db
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